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  قدمهم
   :  استدر سرآغاز اين راهنما تشريح برخي موارد لازم

مديريت انبـار اسـت مـي باشـد و      و نرم افزارهاي مديريت مالي و مديريت فروش و حقوق و دستمزدشامل  شيوا كه ۱اين راهنما مختص سيستمهاي گروه    .۱

 .براي محصولات ديگر شيوا كاربردي ندارد

فقـط يـك كـاربر معمـولي محـصولات      شـما  اين كتابچه بيشتر به منظور راهنمائي افراد خدمات دهنده و نمايندگان و كاربران حرفه اي طراحي شده و اگر                  .۲

اين مطالب شـما را  سطحي از شناخت همان خت بهتر ابزارهاي كاربردي مطالعه كنيد زيرا  شيوا  هستيد توصيه مي شود اين راهنما را فقط براي شنا ۱گروه  

بيـشتري از  ايـن راهنمـا پـايين آورده تـا گـروه      و تفـسير    سـطح تـشريح      كـرديم تا جائي كه ممكن بوده سـعي        و   در استفاده و كاربري بهينه ياري مي كند       

 .  را بتوان پوشش دادنخوانندگا

 .داشته باشدمباني، ويندوز و مخصوصا شبكه را كافي از كاربري كه مديريت مباحث فني را عهده دار مي شود شناخت انتظار مي رود اين  .۳

مخصوصا در بخش نكات اين راهنما لطفـا مـوارد را بـه وسـيله      داريد   نظر و پيشنهادي، در متون تغييرواضافه  يا  تفسير بهتر   در مورد   محترم  حال اگر شما خواننده      

اعلام فرماييد و در صورت نياز به دريافت هر نوع خدمات از شركت يا نماينگـان بـه بخـش مربوطـه سـايت       به واحد پشتيباني   com.shivacorp@supportايميل  

com.shivacorp.www      و در   .نماييـد تماس حاصـل    ) ۰۸۶۱  (۲۲۱۰۷۸۳ - ۲۲۱۰۷۸۲ - ۲۲۴۵۸۶۰بط عمومي دفتر مركزي به شماره هاي            مراجعه و يا با روا 

  .م با ما در تماس باشيدومداحتما بطور از طريق وب سايت خدمات نوين شركت مزايا و و برخورداري از نهايت به منظور مطلع شدن از آخرين اخبار و وقايع 

  
  معرفی اصطلاحات

Demo به کاربر ارائـه مـی گـردد    امکانات نرم افزار    به نسخه های نمايشي و محدود نرم افزار که فقط برای معرفی: نسخه نمايشی ياDemo خريـدار  .  گوينـد

  . با امکانات آن آشنا شودDemoقبل از خريد نرم افزار می تواند بصورت رايگان بوسيله 

رنتي قابل دسترس است توجه داشته باشيد، اگر برنامه های شـيوا در هنگـام اجـرا قفـل سـخت افـزاری را        نرم افزار های  شيوا بر روی سايت اينتDemoنسخه  

  :سيستم دارای شرايط خاص زير مي باشد  تبديل شود و در اين حالت Demoشناسايي نکنند به صورت خودکار به حالت 

  . ويرايش اسناد محدود می باشد-۱

  .ات غير فعال شدن امکانات چاپ گزارش-۲

  . هر چند ثانيه يک بار››قفل سخت افزاری شناسايي نمی شود‹‹ درج پيغام اخطار -۳

  .SQL Editor غير فعال شدن امكانات -۴

نصب شده و نرم افزار بـه  ) Universal Serial Bus (USBيا ) Parallel (LPT که بر روی پورت  الکترونيکي قطعه ای است:) Dongle( قفل سخت افزاری

  .عات موجود درآن فعال می شودواسطه اطلا

در واقـع   (.اسـت  ...  که حاوی کليه اطلاعات نرم افزار از جمله اسناد،سرفصلها ، چکها ، و  GDB فايلهائي با پسوند      :)Database(پايگاه داده يا بانک اطلاعاتی      

مفـاهيم  ‹‹ئي برخوردار است به همـين منظـور توصـيه مـي شـود بخـش       شناخت اين فايلها از درجه حساسيت بالا). مي گرددتمامي اطلاعات شما در اين فايل ذخيره        

  . فرماييد  را بطور کامل مطالعه ››پايگاه داده

 گويند يا به عبارت ديگـر کـامپيوتر مـادر    Server که پايگاه اطلاعات يا قفل سخت افزاری بر روی آن مي باشد          در محيط شبکه به سيستمي     : Serverکامپيوتر  

  ). مراجعه ميكنند Serverها به Station  هاي شبكهدر كاربري(شبکه 

 دريافت مي کند اطـلاق مـي   Server که اطلاعات قفل يا اطلاعات پايگاه داده را از کامپيوتر در محيط شبکه به سيستمي  :Station ياUser يا Client كامپيوتر 

  .از دارند ني Serverشود يا به عبارت ديگر کامپيوترهای فرعي شبکه که به اطلاعات

 Share :  به معني به اشتراک گذاشتن اطلاعاتي از کامپيوترهاي موجود در شبکه برای يکديگر است.  

Local برنامه بـه پايگـاه    ‹‹ عبارتبطور مثال . شود يعني فرايندي كه داخل خود كامپيوتر باشد  كه تحت شبكه نباشند اتلاق ميفرآيندی  :  يا محلي يا داخلي

local بدين معني است كه برنامه به پايگاهي كه روي كامپيوتر خودش است مراجعه كرد›› كرد مراجعه.  

Driver     نـرم   ايـن کـار توسـط    .  براي استفاده از هر گونه سخت افزاري ابتدا بايد آن سخت افزار طي فرايندهائي به ويندوز معرفي شود           : يا نرم افزار راه انداز

بطـور مثـال بـراي    .  باشد و منحصر به همان ابزار است مورد نظر اين درايورها حتما بايد همراه سخت افزار    . پذيرد  ورت مي    ص (Driver)افزار خاصي به نام درايور      

را ) هـزاران درايـور  (نصب چاپگر وجود درايور همان نوع و مدل الزامي است البته خود ويندوز يك مجموعه قوي از درايور هاي همه سخت افزارهـاي موجـود دنيـا                  

اگـر  ).  ويندوزplug and playعمل معروف ( با خود دارد و سعي مي كند سخت افزار متصل شده را بصورت خودكار از اين مجموعه پيدا كرده و نصب كند هميشه

  .در نصب سخت افزاري به علت عدم شناخت ويندوز و در دسترس نبودن درايور آن با مشكل مواجه شديد با بخش خدمات شركت تماس حاصل كنيد

بـه سيـستم متـصل     كه توسط آنها سخت افزارهاي خارجي را      )Case(شيارهايي هستند واقع در پشت جعبه سيستم        شيارهائي بر روي     :يا درگاه ) Port(ورت  پ

  .مثل پورت پرينتر يا پورت قفل سخت افزاري البته پورتها انواع مختلفي دارند كه از بحث اين راهنما خارج است. مي کنند 

Support: معني حمايت و پشتيباني مي باشد به .  
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  سخت افزارهاي مورد نياز
  :حداقل سخت افزار مورد نياز برای استفاده از نرم افزارهای شيوا به شرح زير است 

  :حداقل امكانات)  الف

۱.CPU 400 MHz   

۲ .HDD 50 MB Free  

۳ .RAM 64 MB  

۴ .CD Rom  

۵ .1 LPT or 1 USB Port  

۶ .Farsi Windows 2000  600با حداقل تفكيك پذيري  x 800صفحه نمايش  .  

  

  :امكانات پيشنهادي)  ب

۱ .CPU Full 2.5 GHz  

۲ .)HDD SATA (500 MB Free  

۳ .RAM 512 MB DDR2  

۴ .CD Rom  

۵ .1 LPT or 1 USB Port 

۶. Laser jet Printer   

۷. Farsi Windows XP 600 با حداقل تفكيك پذيري  x 800صفحه نمايش  .  

  

  . انتخاب كنيدپيشرفته تري را هاي سخت افزار)   تعدادكاربران شبكه-  نوع شبكه -  سرعت عمل مورد نياز -حجم اطلاعات ( بسته به  )پ

 ـ     به علت استفاده از اشياي مديريت چاپگر ويندوز         نرم افزارهای شيوا    ) ۱ (نكته ت در با هر نوع چاپگر و اسکنری سازگار می باشد ولی به علـت وجـود تنـوع فون

از چاپگرهـائي   در صـورت امكـان   گيـرد   استفاده شود چاپ گزارش توسط پرينترهاي سوزني كندتر صـورت مـي    ليزریگزارشات پيشنهاد مي شود از پرينترهاي

ز خطـوط حاشـيه هـا     ميليمتـر ا ۲ كوچـك حـدودا   A4به علت وجود فقـط انـدازه     برخي چاپگرهاي قديمي    در  ( كنند   Support بزرگ را    A4استفاده كنيد كه اندازه     

  .)مخصوصا حاشيه چپ و راست حذف مي شود

  

برای کسب اطلاعات بيشتر در اين زمينه (از شبکه های پر سرعت استفاده کنيد , در صورت استفاده از نرم افزار تحت شبکه و بالا بودن حجم اطلاعات            ) ۳ (نكته

  ). مراجعه کنيدCISCOبه استانداردهای 

  

حافظـه هـايي    . مفيـد اسـت      ضـريب امنيـت اطلاعـات وجـود يـک حافظـه كمكـي بـرای تهيـه نـسخه پـشتيباني ازبانكهـاي اطلاعـاتي                            به منظور افزايش  ) ۴ (نكته

  .EMail)يا ارسال نسخ پشتيباني به   (- External Memory - Floppy - Flash Memory - CD Write  Backup Cardsهمچون

  

  اطلاعات فنی نرم افزار
ز  افزار گزارش سا   و نرمLAN با امكانات InterBase SQL  6.5  وپردازنده بانك اطلاعاتي آن    Delphi 7افزار اين نرم Compiler) (نويسي زبان برنامه 

 Rave 5باشد و از امكان استاندارد زبان فارسي ميMs Windows استفاده شده كه از نسخه Windows 2000 ه   به بعد پشتيباني شده است در نتيجه اين برنام ـ

  . كامل دارد سازگاري98و95  بجز Windowsبا كليه نگارشهاي 

  

 تحويل داده مـی شـود   خريدار شده است که همراه برنامه به    استفاده) Dongle(ی  به منظور حذف حقوق انتشار و تکثير نرم افزار های شيوا از قفل سخت افزار              

باشيد وجود اين قفل بـرای اجـرای برنامـه الزامـی اسـت و در صـورت مفقـود شـدن آن امکـان          توجه داشته )  مي باشند LPT , USBقفلهاي ارائه شده در دو نوع(

  .واگذاری مجدد آن توسط شرکت نمی باشد 

  . مجوز هريک از نرم افزارهايي که استفاده می کنيد-۱

  . کد اشتراک خريدار-۲

  . تاريخ پايان شارژ هر يک از نرم افزارها-۳

  ... تعداد کاربران مجاز شبکه و -۴
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  معرفي فايلها
 Scanner راه انـداز  -موجود ميباشد كه حاوي اطلاعات لازم از جمله راه انداز پردازنده بانك اطلاعـاتي ShivaDrivers.exe  ارائه شده فايلي با نام CDبر روي 

  .مي باشد و وجود آن براي تمامي محصولات شيوا الزامي است.... و 

  .مي باشد كه برنامه مديريت مالي را نصب مي كند Accountancy.exe  با نامCDفايل ديگر موجود روي 

  . به صورت خودكار بوده و فايلهاي لازمه را در مکانهای مورد نياز مستقر می کندShivaDrivers.exeنحوه نصب فايل : ۱ نکته

بعـد از نـصب   . ه تغيير اين مسير امكان پـذير اسـت  مي باشد ك/ Program File/Shiva/Accountancyمسير پيش فرض نصب برنامه مالي داخل دايركتوري 

Shortcut فايل اجرايي روي All Program و  Desktop در پوشه ای با نامShiva software براي آشنائی بيشتر با فايلهای نصب شده به تشريح . ظاهر مي شود 

  .تک تک آنها مي پردازيم

  ShivaDrivers.exeفايلهاي 

  شرح   و نام فايلنصب مسير 

\Windows\Fonts\*.TTF ۴ فايل فونت فارسی .  

\Windows\System 32\Background.jpg 
  

  . تصوير پيش فرض زمينه اصلی برنامه

\Windows\System 32\UDF\FreeUDF.DII   فايل حاوی توابع محاسباتی پردازشگرInterbase.  

\Windows\System 32\gds32.DII   فايل مختص پردازشگرInterbase.  

\Windows\System 32\ib-License.dat   فايل مختص پردازشگرInterbase.  
\Windows\System 32\IBBASB.DII   فايل مختص پردازشگرInterbase.  
\Windows\System 32\ibconfig   فايل مختص پردازشگرInterbase.  
\Windows\System 32\IBINTB.DII   فايل مختص پردازشگرInterbase.  
\Windows\System 32\IBGuard.EXE    را ه انداز پردازشگر     بسيار مهم   فايلInterbase     كه به وسيلهshortcut  موجود در startup بصورت خودکار فعال  ويندوز

  . فعال ميباشدtaskbar و هميشه با نمادي در  را عهده دار می شودInterbaseشده و مديريت پردازشگر 

\Windows\System 32\IBServer.EXE ل اصلي را ه انداز پردازشگر      فايInterbase   كه بـه وسـيله IBGuard.exe  موجـود در startup    وينـدوز بـصورت خودکـار 

  . را عهده دار می شودInterbaseفعال شده و مديريت پردازشگر 

\Windows\System 32\IBUTLB.DII   فايل مختص پردازشگرInterbase.  

\Windows\System 32\Interbase.MSG  ختص پردازشگر فايل مInterbase.  
\Windows\System 32\isc4.gbk   فايل مختص پردازشگرInterbase.  
\Windows\System 32\isc4.GDB   فايل مختص پردازشگرInterbase.  
\Windows\System 32\IVODBC-LIC  ارد دفايل استانODBCمديريت بانک اطلاعاتی .  

\Windows\System 32\ODBCCP32.DII ارد دانفايل استODBCمديريت بانک اطلاعاتی . 
\Windows\System 32\ODBCLNT.DII  فايل استاناردODBCمديريت بانک اطلاعاتی . 
\Windows\System 32\qtintF70.DII فايل مرتب با توابع  Delphi.   

\Windows\System 32\HD1.OCX حاوی توابع و کنترل قفلLPT.   

\Windows\System 32\HD2.OCX ی توابع و کنترل قفلحاوUSB.   

\Windows\System 32\GWOPM.SYS فايل استاندارد به منظور دسترسی برنامه به قفل.  

\Windows\System 32\Tiny.inf  فايلهاي راه انداز قفلUSBكه در هنگام تعريف قفل به ويندوز استفاده مي شود .  

\Windows\System 32\Tiny.sys  فايلهاي راه انداز قفلUSBكه در هنگام فعاليت قفل استفاده مي شود .  

\Windows\System 32\Drv Scanner\*.*  فايلهای راه انداز و معرف دستگاههای اسکنر.  

\Windows\System 32\Kbdfa1.dll  ويندوزفايل راه انداز فارسي ساز .  

\Windows\System 32\ShivaConfiguration.exe ر زمان نصب برنامه حتما اجرا شودفايل تنظيمات ويندوز كه بايد د.  
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  :Accountancy.exeفايلهای 

  شرح   و نام فايلنصب مسير 
Program files\shiva\accountancy\accountancy.exe كه به وسيله فايل اجرائی اصلی shortcut موجود در Desktop  و All programsاجرا مي شود .  

Program files\shiva\accountancy\accupdate.exe   که بصورت خودکار در داخل برنامه اصلی توسط منوی انتقـال اطلاعـات  اجـرا مـی     برای انتقال اطلاعات بين دو پايگاه داده 

  .شود و استفاده از اين فايل بصورت مستقل امكان پذير نمي باشد

Program files\Shiva\accountancy\default.   ايجاد پايگاه داده جديد نسخه ای از روی اين فايل تهيه می شودمرجع پايگاه داده خام که در هنگام.  

txt.Program files\Shiva\accountancy\WindowsConfig   فايل تصوير زمينه و , رنگ: درون اين فايل نگهداري مي شود مثل) تنظيمات پنجره(کل اطلاعات  ..  

Program files\shiva\accountancy\finderlockup.txt    اين فايـل بـه صـورت خودکاردرهنگـام اولـين جـستجو       (ليست کلمات جستجو شده توسط جستجوگرستونی جداول حاوی

  ).مي گرددايجاد 

Program files\shiva\accountancy\DatabasePath.txt         بـه آدرس  حاوي مسيرو نام فايل پايگاه داده اي كه آخرين بار نرم افزار به آن متصل شده است، در هر بار اجـراي برنامـه

  .مي گرددپايگاه داده مستقر در اين فايل مراجعه مي گردد، اين فايل در هر بار خروج از برنامه ايجاد 

Program files\shiva\accountancy\BackupPath.txt     ايـن فايـل در  ) آخرين كپي كه در مقصد انجـام شـده  (حاوي مسير و نام فايل پايگاه داده آخرين نسخه پشتيباني تهيه شده 

  .مي گرددهنگام تهيه نسخه پشتيباني ايجاد 

Program files\shiva\accountancy\NetConnect.txt  مي گرددحاوي مسيرهاي پايگاه داده هائي كه برنامه به آنها متصل شده است، در هنگام اتصال به اولين پايگاه ايجاد.  

Program 
files\Shiva\accountancy\database\Accountancy.gdb  

  .ايگاه داده پيش فرض و خام که برنامه به صورت پيش فرض به آن متصل می باشدپ

Program files\shiva\accountancy\database\sample1.gdb   مي باشد) آموزشي(پايگاه داده حاوی کدينگ نمونه.  

Program files\shiva\accountancy\database\sample2.gdb   مي باشد) آموزشي(پايگاه داده حاوی کدينگ نمونه.  

.Program files\shiva\accountancy\reports\report1   حاوی کليه اشکال گرافيکی گزارشات ويژه برنامه که توسطRaveقابل ويرايش مجدد مي باشد .  

.Program files\shiva\accountancy\reports\sharereports1  يوا که توسط حاوی کليه اشکال گرافيکی گزارشات مشترک برنامه های شRaveقابل ويرايش مجدد مي باشد .  

Program files\Shiva\accountancy\sqls\*.sql   اين فايلهای دستوری توسطSql Editor برنامه قابل استفاده مي باشندکه درتوضيحات Sql Editor شرح داده شده  است 

)Scriptآماده .(  

Program files\Shiva\accountancy\help\*.pdf  فايل راهنمای برنامه كه توسط نرم افزار حاوی Acrobat Readerقابل استفاده است .  

Program files\Shiva\accountancy\films\  حاوی فايلهای صوتی تصويری آموزش برنامه.  

Program files\Shiva\accountancy\database\*.InpLastbk        يلفايلهائی با اين پسوند نسخه پشتيبانی خودكار از يک فاGDBبصورت خودکاربـا  ورود به برنامه  می باشند که در هنگام 

 ازآن GDB   ايجاد می شوند، كه در مواقع تخريب پايگاه داده اصـلي مـي توانيـد بـا تغييـر پـسوند آن بـه        GDBنام فايل 

  ).اين فايلها پنهان مي باشند(استفاده كنيد 

Program files\Shiva\accountancy\database\*.OutLastbk     فايلهائی با اين پسوند نسخه پشتيبانی خودكار از يک فايلGDBبصورت خودکاربا خروج از برنامه  می باشند که در هنگام 

 ازآن GDB   ايجاد می شوند، كه در مواقع تخريب پايگاه داده اصـلي مـي توانيـد بـا تغييـر پـسوند آن بـه        GDBنام فايل 

  ).اين فايلها پنهان مي باشند(استفاده كنيد 

  :Sales.exeفايلهای 

  شرح   و نام فايلنصب مسير 
Program files\Shiva\Sales\Sales.exe كه به وسيله فايل اجرائی اصلی shortcut موجود در Desktop  و All programsاجرا مي شود .  

Program files\Shiva\Sales\Salesupdate.exe   ت خودکار در داخل برنامه اصلی توسط منوی انتقـال اطلاعـات  اجـرا مـی      که بصوربرای انتقال اطلاعات بين دو پايگاه داده

  .شود و استفاده از اين فايل بصورت مستقل امكان پذير نمي باشد

Program files\Shiva\Sales\default.  مرجع پايگاه داده خام که در هنگام ايجاد پايگاه داده جديد نسخه ای از روی اين فايل تهيه می شود.  

txt.Program files\Shiva\Sales\WindowsConfig   فايل تصوير زمينه و , رنگ: درون اين فايل نگهداري مي شود مثل) تنظيمات پنجره(کل اطلاعات  ..  

Program files\Shiva\Sales\finderlockup.txt    اولـين جـستجو   اين فايـل بـه صـورت خودکاردرهنگـام     (حاوی ليست کلمات جستجو شده توسط جستجوگرستونی جداول

  ).مي گرددايجاد 

Program files\Shiva\Sales\DatabasePath.txt          حاوي مسيرو نام فايل پايگاه داده اي كه آخرين بار نرم افزار به آن متصل شده است، در هر بار اجـراي برنامـه بـه آدرس

  .مي گرددنامه ايجاد پايگاه داده مستقر در اين فايل مراجعه مي گردد، اين فايل در هر بار خروج از بر

Program files\Shiva\Sales\BackupPath.txt         ايـن فايـل در   ) آخرين كپي كه در مقصد انجام شـده ( حاوي مسير و نام فايل پايگاه داده آخرين نسخه پشتيباني تهيه شده

  .مي گرددهنگام تهيه نسخه پشتيباني ايجاد 

Program files\Shiva\Sales\NetConnect.txt  مي گرددمسيرهاي پايگاه داده هائي كه برنامه به آنها متصل شده است، در هنگام اتصال به اولين پايگاه ايجاد حاوي.  

Program files\Shiva\Sales\Database\Sales.gdb  پايگاه داده پيش فرض و خام که برنامه به صورت پيش فرض به آن متصل می باشد.  

.Program files\shiva\accountancy\reports\report1   حاوی کليه اشکال گرافيکی گزارشات ويژه برنامه که توسطRaveقابل ويرايش مجدد مي باشد .  
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.Program files\Shiva\Sales\reports\sharereports1   حاوی کليه اشکال گرافيکی گزارشات مشترک برنامه های شيوا که توسطRaveقابل ويرايش مجدد مي باشد .  

Program files\Shiva\Sales\sqls\*.sql   اين فايلهای دستوری توسطSql Editor برنامه قابل استفاده مي باشندکه درتوضيحات Sql Editor شرح داده شده  است 

)Scriptآماده .(  

Program files\Shiva\Sales\help\*.pdf   حاوی فايل راهنمای برنامه كه توسط نرم افزارAcrobat Readerقابل استفاده است .  

Program files\Shiva\ Sales \films\  حاوی فايلهای صوتی تصويری آموزش برنامه.  

Program files\Shiva\Sales\database\*.InpLastbk        فايلهائی با اين پسوند نسخه پشتيبانی خودكار از يک فايلGDBبصورت خودکاربـا  ورود به برنامه  می باشند که در هنگام 

 ازآن GDB شوند، كه در مواقع تخريب پايگاه داده اصـلي مـي توانيـد بـا تغييـر پـسوند آن بـه          ايجاد می GDBنام فايل 

  ).اين فايلها پنهان مي باشند(استفاده كنيد 

Program files\Shiva\Sales\database\*.OutLastbk     فايلهائی با اين پسوند نسخه پشتيبانی خودكار از يک فايلGDBبصورت خودکاربا ز برنامهخروج ا  می باشند که در هنگام 

 ازآن GDB   ايجاد می شوند، كه در مواقع تخريب پايگاه داده اصـلي مـي توانيـد بـا تغييـر پـسوند آن بـه        GDBنام فايل 

  ).اين فايلها پنهان مي باشند(استفاده كنيد 

Program files\Shiva\Sales\VisibleColumns.Text        ظرفيـت فايـل   .ش كند نتيجه براي مراجعه بعدي در اين فايل ذخيـره مـي شـود          اگر اپراتور ستونهاي اسناد فروش را خامو

  . توسط اپراتور ايجاد ميگردنداين فايل) به تعداد ستونهاي اسناد( بايت است ۷ثابت 

Program files\Shiva\Sales\CurrentMemoFooter?.Cft اتور ايجاد مي گردنداين فايلها حاوي متون مندرج در ضميمه فاكتور مي باشند كه توسط اپر.  

Program files\Shiva\Sales\Reports\Sanad?.bmp  مي كنداشكال اسناد چاپي كه اپراتور به وسيله اين تصاوير در پنجره تنظيمات ويژه شكل چاپي مورد نظر را انتخاب.  

  :Wage.exeفايلهای 

  شرح   و نام فايلنصب مسير 
Program files\shiva\wage\wage.exe كه به وسيله  اجرائی اصلیفايل shortcut موجود در Desktop  و All programsاجرا مي شود .  

Program files\shiva\wage\wageupdate.exe   که بصورت خودکار در داخل برنامه اصلی توسط منوی انتقـال اطلاعـات  اجـرا مـی     برای انتقال اطلاعات بين دو پايگاه داده 

  .بصورت مستقل امكان پذير نمي باشدشود و استفاده از اين فايل 

Program files\Shiva\wage\default.   که در هنگام ايجاد پايگاه داده جديد نسخه ای از روی اين فايل تهيه می شوداصلي مرجع پايگاه داده خام.  

Program files\Shiva\wage\default2. يگاه داده جديد نسخه ای هم از روی اين فايل تهيه می شودمرجع پايگاه داده خام تصاوير پرسنل که در هنگام ايجاد پا.  

txt.Program files\Shiva\wage\WindowsConfig   فايل تصوير زمينه و , رنگ: درون اين فايل نگهداري مي شود مثل) تنظيمات پنجره(کل اطلاعات  ..  

Program files\shiva\wage\finderlockup.txt   اين فايـل بـه صـورت خودکاردرهنگـام اولـين جـستجو       (ه توسط جستجوگرستونی جداول حاوی ليست کلمات جستجو شد

  ).مي گرددايجاد 

Program files\shiva\wage\DatabasePath.txt          حاوي مسيرو نام فايل پايگاه داده اي كه آخرين بار نرم افزار به آن متصل شده است، در هر بار اجـراي برنامـه بـه آدرس

  .مي گردددر اين فايل مراجعه مي گردد، اين فايل در هر بار خروج از برنامه ايجاد پايگاه داده مستقر 

Program files\shiva\wage\BackupPath.txt     ايـن فايـل در   ) آخرين كپي كه در مقصد انجـام شـده  (حاوي مسير و نام فايل پايگاه داده آخرين نسخه پشتيباني تهيه شده

  .ي گرددمهنگام تهيه نسخه پشتيباني ايجاد 

Program files\shiva\wage\NetConnect.txt  مي گرددحاوي مسيرهاي پايگاه داده هائي كه برنامه به آنها متصل شده است، در هنگام اتصال به اولين پايگاه ايجاد.  

Program files\Shiva\wage\database\wage.gdb   آن متصل می باشدپايگاه داده پيش فرض و خام که برنامه به صورت پيش فرض به.  

Program files\Shiva\wage\database\wage2.gdb  كمكي پايگاه اصلي(پايگاه داده پيش فرض و خام تصاوير پرسنل که برنامه به صورت پيش فرض به آن متصل می باشد.(  

.Program files\shiva\wage\reports\report1  وسط حاوی کليه اشکال گرافيکی گزارشات ويژه برنامه که تRaveقابل ويرايش مجدد مي باشد .  

.Program files\shiva\wage\reports\sharereports1   حاوی کليه اشکال گرافيکی گزارشات مشترک برنامه های شيوا که توسطRaveقابل ويرايش مجدد مي باشد .  

Program files\Shiva\wage\sqls\*.sql   اين فايلهای دستوری توسطSql Editor قابل استفاده مي باشندکه درتوضيحات  برنامهSql Editor شرح داده شده  است 

)Scriptآماده .(  

Program files\Shiva\wage\help\*.pdf   حاوی فايل راهنمای برنامه كه توسط نرم افزارAcrobat Readerقابل استفاده است .  

Program files\Shiva\wage\films\   برنامهحاوی فايلهای صوتی تصويری آموزش.  

Program files\Shiva\wage\database\*.InpLastbk        فايلهائی با اين پسوند نسخه پشتيبانی خودكار از يک فايلGDBبصورت خودکاربـا  ورود به برنامه  می باشند که در هنگام 

 ـ      GDBنام فايل   ازآن GDB ه   ايجاد می شوند، كه در مواقع تخريب پايگاه داده اصـلي مـي توانيـد بـا تغييـر پـسوند آن ب

  ).اين فايلها پنهان مي باشند(استفاده كنيد 

Program files\Shiva\wage\database\*.OutLastbk     فايلهائی با اين پسوند نسخه پشتيبانی خودكار از يک فايلGDBبصورت خودکاربا خروج از برنامه  می باشند که در هنگام 

 ازآن GDB پايگاه داده اصـلي مـي توانيـد بـا تغييـر پـسوند آن بـه          ايجاد می شوند، كه در مواقع تخريب GDBنام فايل 

  ).اين فايلها پنهان مي باشند(استفاده كنيد 

Program files\Shiva\wage\JOB_CODE.DBF بانك اطلاعات مشاغل استاندارد تامين اجتماعي به منظور ساخت ليست بيمه.  

Program files\Shiva\wage\JOB_CODE.NDX  بانك اطلاعات مشاغل استاندارد تامين اجتماعيفايل كمكي.  

Program files\Shiva\wage\xls\Default.xls  صفحه گسترده، در واقع يك نسخه پشتيباني از صفحه گسترده موجود در پايگاه دادهپيش فرضفايل .  
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Windows\system32\MFCANS32.DLL  فايل راه انداز ابزار صفحه گستردهF1) شود ر صفحه گسترده از آن استفاده ميبصورت خودكار د.(  

Windows\system32\msvcrt20.dll  فايل راه انداز ابزار صفحه گستردهF1) شود بصورت خودكار در صفحه گسترده از آن استفاده مي.(  

Windows\system32\OC30.DLL  فايل راه انداز ابزار صفحه گستردهF1) شود تفاده ميبصورت خودكار در صفحه گسترده از آن اس.(  

Windows\system32\VCF132.OCX  فايل راه انداز ابزار صفحه گستردهF1) شود بصورت خودكار در صفحه گسترده از آن استفاده مي.(  

  

  شناسايي قفل سخت افزاری
 حال برای شناخت ايـن  داده مي شود تحويل يکي است که همراه برنامه ها به خريدار    ونهمان طور که در قبل توضيح داده شد قفل سخت افزاری يک مدار الکتر             

شرکت فقط قفـل  "  پيشرفته تر است و اخيراLPT  هم از لحاظ سرعت و هم از لحاظ ظرفيت اطلاعات از نوع USBقفل های مدل آن مي پردازيم،  وسيله به تشريح    

 بـرای برنامـه هـا الزامـي اسـت يکـي از       USBمي شـوند وجـود قفـل هـای      ارائه  LPT که لپ تاپهای جديد بدون پورت با توجه به اينکه . را ارائه ميکند USBهای  

مـي   اجرا USB بدين صورت که پس از اجرا ابتدا پروسه تشخيص مي شوندشناسايي در آن خصوصيت های نرم افزار شيوا اين است که هر دو نوع قفل بطور کامل    

 قفـل سـخت افـزاری    ‹‹جرا مي گردد و اگر باز هم قفل شناسايي نـشود برنامـه پيغـام          ا  LPT شناسايي نشود بصورت خودکار پروسه تشخيص        USB اگر قفل    شود

  .اجرا مي شود ) با محدوديت  (Demo را صادر مي کند و بصورت ››شناسايي نمي شود 

چـه اصـلي ، از لحـاظ     باشـد و  Demoه  هر نرم افزار شيوا درون قفل ها نگهداری مي شوند يعني اينکه تمامي برنامه هـا چ ـ      Versionکته مهم ديگه اينکه تنوع      ن

  شرکت به واسطه نرم افزار خاصـي درون قفـل برنامـه    Supervisor مي گردد نوع برنامه توسط    خارج هنگامي که برنامه ای از شرکت        .ساختارتفاوتي با هم ندارند     

 - LPT - USB(  از جملـه نـوع قفـل شناسـايي شـده            ويـت اسـت     محصولات شيوا ، قابل ر     About درون قفل را در پنجره       بخشی از اطلاعات  " ضمنا.ريزي مي شود  

None(  -     که اين فقط بخـش کـوچکي از اطلاعـات درون    لازم بذكر است.  کد انحصاری شناسائي و تحت شبکه بودن قفل - تاريخ اعتبار شارژ قفل  -  نگارش قفل 

  .ه درون بانک اطلاعات شرکت ذخيره مي گرددشدن قفل توسط شرکت بصورت محرمان اقي اطلاعات پس از صادرالبقفل است و 

  

  

  

  

  

  

  

  

بـا تحويـل    به نسخه های بالاتر فقط ، برنامه محدودء نرم افزارها درون قفل اين امکان را به مشترکين مي دهد که برای ارتقا Versionتنوع  امكان تعريف   وجود  

  .سند به اين هدف برو بدون کوچکترين صدمه ای به اطلاعات خود  قفل به شرکت

  : اگر خريدار ، موارد زيرا سفارش دهد " مثلا

  . برنامه مالي نسخه آلفا با شارژ دو ساله-۱

  . بار اجرا با شارژ يک ساله۱۰۰۰ برنامه فروش نسخه بتا با محدوديت - ۲

  .نرم افزارهای درخواستي را مي توان روی يک قفل مشترک يا دو قفل مستقل ارائه داد 

قفـل همـان   ل مجزا سفارش دهد در يک زمان از دو برنامه روی يک کامپيوتر نمي تواند استفاده کند و برای راه اندازی هر برنامه بايد                  دو قف  يتوجه اگر مشترک  

  .برنامه را به سيستم متصل کند 

بطـور مثـال   . ط به يك نـرم افـزار اسـت   كه هر گروه مربو) مالي، فروش، حقوق ودستمزد، انبار(اطلاعات موجود در قفل بطور كلي به چهار گروه تقسيم مي شود  

  .تعريف اطلاعات برنامه مالي هيچگونه ربطي به اطلاعات برنامه فروش ندارد

  :در اين قسمت به تشريح اطلاعات موجود در قفل مي پردازيم

۱ ( No Edit :  تعيين قابل تغير يا غير قابل تغيير بودن برنامه.  

۲ ( No Print :  در كل گزارشاتفعال بودن چاپگرير غتعيين فعال بودن يا .  

۳ ( Network : بکه بودن برنامه آن را مشخص مي کندتحت ش.  

۴ (  SQL Editor :مشخص مي کندکه ابزار SQL Editor باشديا غير فعال   فعال.  

  )ورژن هاي مختلف برنامه ( محدوديت هاي برنامه را تعريف مي کند :  حد ظرفيت برنامه ) ۵

۶ ( Counter: داد اجرا شدن های برنامه تع  

  تاريخ پايان زمان شارژ:  حداکثر تاريخ پذيرش شارژ ) ۷ 

۸ (Max Netwok Users : را محدود مي كندحداکثر تعداد کاربران شبکه، در واقع اين مي كند را تعيين حداكثرسقف كاربران شبكه  .  



 ٨

تاريخي اسـت کـه درون برنامـه    (انند اين است که در زمان اجرا شدن هر برنامه تاريخ کامپايل        نکته بسيار مهمي که کاربران در رابطه با تاريخ شارژ قفل بايد بد            

قفل سخت افزاری شناسايي ‹‹رگتر از تاريخ شارژ باشد پيغام زبا تاريخ شارژ قفل مقايسه مي شود و اگر تاريخ کامپايل ب          ) تعبيه شده و تاريخ برنامه به بازار مي باشد        

  : برای تفهيم بهتر اين موضوع به يک مثال مي پردازيمددمي گر صادر ››نمي شود

 باشـد ، مـشترک مـی    ۰۵/۸۵ قبـل از    استفاده کند و شرکت نسخه جديدي را وارد بازار کند که تاريح آن۰۵/۸۵اگر مشترکي از نرم افزار مالي با تاريخ شارژ 

باشد مشترک بايد با ارجاع قفل به شرکت و شـارژ آن ، نـسبت بـه اسـتفاده از نـرم       ۰۵/۸۵ز تواند از آن نسخه به طور رايگان استفاده کند ولي اگر تاريخ آن بعد ا             

  .شوند كه قبل از تاريخ شارژ قفل وارد بازار شده باشند در واقع برنامه هائي روي قفل اجرا مي .افزار جديد اقدام نمايد 

  بـه  LPTاست استفاده مـي كنيـد ابتـدا قفـل را روي پـورت       LPTآن به كامپيوتر از نوع  به همراه چاپگري كه كابل اتصال     LPTنكته آخر اينكه اگر از قفلهاي       

  .دقت وصل كرده و بعد كابل چاپگر را روي قفل نصب كنيد

  

SQL Editor  

 حذفيات و اضافات ،تغييرات ميباشد كه اين قابليت شما را در اعمال SQLيكي از بزرگترين قابليتهاي اين نرم افزار پذيرش مستقيم كليه دستورات استاندارد 

 با وجود اين ابزار كليه محدوديتهاي .باشد كند در واقع اين پنجره يك محيط برنامه نويسي پويا مي  اطلاعاتي بصورت انفرادي يا گروهي ياري ميبانکبه هر 

 بين  ; با جدا كننده سميكالون(در يك زمان اجرا نمود  قابل توجه اينكه ميتوان چندين دستور را به صورت مستقل نكته. ويرايش اطلاعات برداشته شده است

  ).دستورات

  :براي تفهيم اين قابليت به دو مثال توجه كنيد

 ريال ستون بدهكار از كليه ۱۰۰۰۰۰ تمام مبالغ نياز باشدتعداد اسناد حسابداري شما به صدها عدد رسيده باشد و در برنامه حسابداري فرض كنيد  : ۱مثال

 رفته نياز نخواهد شد و صرفا براي نمايش قابليت اين مثال بكار وقتالبته اين عمل هيچ (افزايش داده شوند و يا تمام آنها حذف شوند %  ۱۰تخاب و  اناسناد شما

يك ثانيه بصورت هوشمند اين عمل با سرعت كمتر از   SQL دستور سطراگر بخواهيد اين عمل را دستي انجام دهيد به ساعتها كار نياز است ولي با درج دو )  است

 . اجرا خواهد شد مطمئن" کاملاو 

 متوجه مي شويد كه كليه مبالغ را بجاي اينكه در ستون  از مدتی وارد كرده ايد و بعد)مثل سند افتتاحيه (  با صدها خط اطلاعات  سنديکنيدفرض  : ۲مثال

  .  اين كار را انجام خواهد دادSQL يک سطر دستور نيازي به جابجا كردن كليه مبالغ نيست و  درستون بدهكار وارد كرده ايد در اينگونه مواقعبستانكار وارد كنيد

  .مقدور است حرفه اي اناين قبيل اعمال گروهي و استثنائی قطعا براي كاربر

نين شناختي نيست به همين جهت در اين  انتظار چکاربران مبتدیباشد و از شما    مي SQL فنيلازمه وارد كردن مستقيم دستورات به اين قسمت شناخت زبان

توانيد از آنها استفاده كنيد، موارد متغيير ورودي به صورت فارسي در  قسمت تعدادي محدود از دستورات مورد استفاده به صورت پيش فرض تعريف شده كه مي

  .زمان اجرا پرسيده مي شوند

   : تشكيل شده استبخشاز دو SQL Editor  پنجره 

  .)بالا(العمل  دستوربخش-۱ 

  ).پايين( نمايش جدول اطلاعات بخش -۲  

مي   نمايش داده ۲ بخشاطلاعات بدست آمده در ) Selectنوع ( وارد مي شوند و بعد از اجرا اگر دستور داراي خروجي اطلاعات باشد ۱بخش دستورات در 

  . پايين حركت دهيد خط وسط را با موس كليك كرده و به سمت بالا و۴بخش براي تغيير اندازه . شود

  :كليدهاي اين پنجره شامل 

 ).اگر در دستور اشكالي باشد با خطا مواجه خواهيد شد( براي اجرا  نمودن دستورالعمل :)F9(كليد اجرا 

  .رود  براي نمايش دستور يا فراخواني دستورات از قبل ذخيره شده بکار مي:)F3(بازيابي فايل دستور 

  .)F2 (رذخيره و ايجاد فايل دستو

  . دستورالعمل براي ورود اطلاعات جديدبخشحذف و خالي نمودن 

  Ctrl + Leftنمايش دستور اجرا شده قبلي 

 Ctrl + Rightنمايش دستور اجرا شده بعدي 

 Undo (Alt + BackSpace(بازگشت تغييرات 

ات با استفاده از اين خط فرمان تعيين ميكنيم دستور:  جاریداده بازيابي پايگاه

 پايگاه درنظر گرفته پيش فرض البته بصورت .مي شودروي كدام پايگاه داده اعمال 

  .شده پايگاه جاري مي باشد

دستوري را ناشناخته اجرا نكنيد زيرا برخي دستوران اطلاعات را تغيير يا : ۱اخطار

  .تخريب مي كنند و برگشت پذير نمي باشند
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 و در دفعات ديگر عملكردي متفاوت و دخيلي اهميت دارند بدين معنا كه امكان دارد در بار اول يك عملكرتعداد اجرا شدنهاي برخي دستورات  : ۲اخطار

  . توجه كنيدمي گرددبرگشت ناپذيري داشته باشند پس به دفعات اجرا شدن يك دستور كه در انتهاي همين پنجره درج 

  . بايد از آن استفاده شودبسيار کم و حياتيرد ا قفل نمايند زيرا در مومبتدی براي اپراتورهاي  اين قسمت از برنامه رامي شود به مديران سيستم توصيه  :۱نكته

 مورد نياز شما توسط فكس SQL درصورت نياز به دستوري كه در پيش فرض موجود نباشد با قسمت خدمات شركت تماس حاصل فرماييد تا دستور  :۲نكته

  .ارسال گردد

فايل مورد نظر آورده شده  دستورات پيش فرض آنها را تك به تك باز نموده شرح عملكرد هر دستور در خود يات نوع عمل براي شناخت و توصيف :۳نكته

  .است 

   .ذسترسی نداشتيد بايد با کلمه رمز مدير سيستم وارد شويد تا بتوانيد از اين امکان استفاده کنيد   SQL Editorبهاگر :   ۴نكته 

  

  دادهمفاهيم و شناخت پايگاه 

گفتـه  )   Database( پايگـاه داده   يـا يبانك اطلاعات ذخيره مي شوند که به آنها در برنامه هاي شيوا در فايلهايي با پسوند  کاربرشده توسط  نتايج اطلاعات وارد

  . يد در حفظ و نگهداري آن نهايت دقت را بنماييد در برنامه وارد مي كنيد در يك پايگاه داده ذخيره مي شود در نتيجه با واقع تمام اطلاعاتي كه شما در. مي شود 

مـالي فـايلي بـا نـام      بطـو مثـال در برنامـه    .  نصب مي شـود Database پوشهي با عنوان خود نرم افزار در   پيش فرض  داده    های    پايگاه نرم افزارها در هنگام نصب    

Accountancy.Gdb  و در فروشSales.Gdb و در حقوق و دستمزد Wage.Gdb - Wage2.Gdb    به عنوان پايگاه داده پيش فرض درنظر گرفته مي شـود كـه

 و Sample1.Gdbفايـل ديگـر بـه نامهـاي      بـه جـز ايـن فايـل دو     در برنامـه مـالي      . در واقع با اولين اجراي برنامه كليه اطلاعات شما در اين فايل ذخيـره مـي شـود                 

Sample2.Gdb  پيشنهاد مي شود قبل از پيـاده سـازي   آزمايشي است که بيشتر جنبه آموزشي دارد و ) کدينگ ( حاوی اطلاعات پايه  نيز دربرنامه وجود دارد كه 

  .كدينگ به اين دو فايل متصل شده و يك بار آنها را مرور كنيد

و هيچگونه تـداخل اطلاعـاتي   . كند مي تواند به تعداد نامحدود پايگاه اطلاعاتي در مسيرهاي مختلف ايجاد کاربراز ديگر توانمنديهاي اين برنامه ها اين است كه          

از ايـن  .  و اين امكان را به اپراتور مي دهد كه با يك نسخه برنامه چند مركز را مديريت كنـد   . بين آنها به وجود نمي آيد و هر كدام مستقل از يكديگر كار مي كنند              

  :در موارد زير مي توان استفاده کرد توانمندي 

  . افتتاح دوره جديد -۱

  .واحد ديگري مديريت -۲

  ) در يك زمان بيش از يك حساب(حساب سازي  - ۳

  

هر بـار وارد شـدن بـه برنامـه بـه طـور خودكـار نـسخه          در به اينصورت كه     ، وجود دارد  ي خودكار Backup محصولات شيوا ابزار     يهدر كل كه   توجه داشته باشيد  

 مـي شـود و در       تهيـه  Inplastbkبـا پـسوند     لي  مسير و  همان نام و   با عينا) بعد آمده است   در پاراگراف تعريف كامل   (كل پايگاه داده جاري     از  ) Backup(پشتيباني  

در شرايط عادي قابل رويـت نيـستند و   لازم به ذكر است كه اين فايل ها . گردد ايجاد مي  OutlastBk هنگام خروج از برنامه نيز نسخه اي از همان بانك با پسوند

  . تغيير دهيد Gdbو براي وصل شدن به آنها بايد پسوند آنها را به هستند تنها با تغيير پسوند قابل استفاده 

، نـام و   نرم افزاردر هنگام خروج از برنامه براي مراجعات بعدي در زمان اجراي مجدد. پايگاه داده جاري، پايگاهي است كه برنامه هم اكنون به آن متصل است           

اين فايل بسيار مهم و استفاده به موقع از شناخت . مي گردد ذخيره  ›› DataBasePath.txt‹‹ نصب برنامه با نام      آدرس اين پايگاه در فايلي متني و كوچكي در مسير         

با تغيير دستي آدرس ) حذف يا تخريب يا عدم سازگاري نگارش پايگاه داده جاري    "مثلا(است زيرا در مواقعي كه خطائي رخ داده و امكان ورود به برنامه نمي باشد                

 لازم بذكر است اگر اين فايل حذف شـود برنامـه در زمـان فعـال شـدن          د و خطا را برطرف كنيد،      برنامه را به بانك ديگري اشاره دهي       دين فايل مي تواني   موجود در ا  

  . مراجعه مي كندپيش فرضبراي متصل شدن به پايگاهش به آدرس 

 لازم بذكر اسـت كـه نـرم    و. به آن متصل بوده استدر آخرين بار هنگام خروج     رنامه  ب هنگام اجراي برنامه پايگاهي فعال مي گردد كه           واقع دربه بيان ديگري،    

  .دند متصل شوندر يك زمان فقط به يك پايگاه مي توانافزارهاي شيوا 

 ايجـاد پايگـاه داده در مـسير    توصيه مي شود از پراكنـدگي در   .از جمله ابزارهاي موجود در نرم افزارها ، قابليت ايجاد پايگاه های داده به تعداد نامحدود است                  

  . ايجاد كنيدو مشخصي مسيرهاي ثابت در هاي مختلف خودداري نماييد زيرا دسترسي به آنها مشكل تر مي شود و سعي كنيد نام هاي دقيق 

 ترتيـب تـصاوير   .ک را مي توانيد ببينيد   خالي پنجره تنظيم اطلاعات بان     پايگاه هاي  و با متصل شدن به       اطلاعاتي در آن وجود ندارد    وقتي پايگاهي ايجاد مي شود      

  :پنجره تنظيمات از راست به چپ شامل فروش، مالي و حقوق و دستمزد مي باشند
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 Windows موجـود در shortcutايـن موتـور توسـط     استفاده مي كند كـه  Interbaseبرنامه براي اتصال به پايگاه داده از موتور پردازنده بانك اطلاعاتي : نكته

startup  در هميشهSystemtry  فايل در هااين ابزارفعال مي شود وShivaDrivers.exe  دننصب مي شوبطور خودكار.  

  

راه انـدازي برنامـه روابـط بنـا بـه       به يك پايگاه روي سرور متصل مـي شـود كـه بعـد از نـصب و          چندين كامپيوتر برنامه هاي    تحت شبكه معمولا     محيط شبکه در

  .ريف مي شودمديريت اطلاعات تع

  

به ازاي هر برنامه نصب شده در شبكه، زمان بندي منظم ارسال و دريافـت         مهم ديگر اينكه    بسيار  نكته تخصصي   

و اين تنظيم شبكه اي مهم چيزي نيست جـز يـك عـدد    . اطلاعات وجود دارد كه تنظيم آن در اختيار كاربر مي باشد 

 قـرار  شيوا   یاين گزينه در پنجره تنظيمات هر يك برنامه ها        (›› دهزمان تثبيت اطلاعات بر روي پايگاه دا      ‹‹با عنوان   

. مي كندرا بر حسب هزارم ثانيه تعيين هر پايگاه متصل به برنامه كه اين عدد زمان ارسال و دريافت اطلاعات      ) دارد

ن پايگـاه   وقتي اطلاعات جديدي يا تغييراتي به پايگاهي ارسال مي شود براي اينكـه كـاربران ديگـر متـصل بـه همـا                      

 و يا اطلاعات جديد كاربران ديگر ارسال شده به پايگاه را بتوان با سرعت                تغييرات را دريافت كنند     بلافاصله بتوانند

يـک هـزارم ثانيـه     اطلاعـات  تثبيت كمترين زمان  . كمترين زمان قراردادیدريافت كرد زمان اين متغيير را بايد رو    

 تثبيـت ، صفر بـودن ايـن عـدد بـه معنـي خـاموش بـودن        مي كنداقل را حد اين عدد تداخلات كاربران     که  . مي باشد   

  . تازه سازي مي شودتثبيتاطلاعات مي باشد و با بستن برنامه 

اگـر   قراردهيد بطور مثـال  ۱ شبكه با تداخل يا مشكلات اطلاعات برخورد كرديد به ازاي هر برنامه موجود در شبكه يكبار اين عدد را برابر                    محيطاگر در   :  نكته

  . و حتي اگر يكي از آنها تنظيم نشود تداخل همچنان بر قرار است شود۱ برنامه اين عدد ۱۰ برنامه داشته باشند بايد در كل روي ۲ كامپيوتر و هريك ۵

  

  تغيير پايگاه داده
البته در يک لحظـه بايـد بـه يـک پايگـاه      تقل مي باشد يكي از توانمندي هاي قابل توجه در اين نرم افزار امكان اتصال يك برنامه به چندين بانك اطلاعاتي و مس                 

 كه در هنگام نصب برنامه بصورت خودكـار فـايلي بـا ايـن       GDB با پسوند    فايلي است پايگاه داده    همانگونه كه در قسمت معرفي فايلها توضيح داده شد         متصل بود   

جدا از اين فايـل امكـان دارد شـما فايلهـاي     .  مي گوئيمپيش فرض آن پايگاه داده    شود كه به      مستقر مي  Database پوشه داخل   ،پسوند در مسير برنامه نصب شده     

 خارج از مسير كامپيوترتان داشته باشيد اين عمـل   ،منابع ديگر وارد كامپيوتر كرده و شايد به واسطه شبكه تمايل به اتصال پايگاه ديگري               ديگري نيز بسازيد و يا از     

از انجام دهيد، با اين عمل نرم افزار تمامي اطلاعات اين پايگاه را فعال مـي كنـد بعـد    ›› مسير و نام پايگاه داده‹‹در خط فرمان  ظرفايل مورد ن   انتخابتوانيد با    را مي 

يگاه قبلـي كـاملا    و پاگاه اعمال مي شودي روي اين پاها عملياتمهو از اين پس هنرم افزار اطلاعات خود را روی آن بانک ذخيره مي کند        ،ك اطلاعاتي ناتصال به هر با   

  .غير فعال مي شود تا اينكه مجدد به آن متصل شويد

فايـل مـورد نظــر روی   اگـر  ولــي  )F2(اسـتفاده كنيـد   ›› بازيـابي پايگـاه داده  ‹‹ از كليـد  مختلـف حافظـه كـامپيوتر و دسترسـي بـه پايگـاه هـاي            براي مـرور  

  .د آدرس استقرار فايل را با درج نام كامپيوتر در خط فرمان بصورت دستي تاپ كنيداين كليد كاربردي ندارد و باي )در محيط شبکه ( سيستم ديگري باشد 

در اين خـط  ) Protocol(اگر اتصال برنامه به پايگاه داده اي بر روي شبكه صورت گيرد بايد نام و مسير كامل حاوي پايگاه داده  به يكي از سه استاندارد شبكه                    

 Protocol  Net BEUI جديـد   XP توجه داشته باشيد كـه در وينـدوزهاي   .باشد  ميTCP/IPكنيد  ميشما از آن استفاده فرمان درج شود كه معمولا پروتكلي كه 

  . متصل شدTCP/IPحمايت نمي شود و بايد به روش 

مـسير و نـام پايگـاه    ‹‹ر خط فرمان  كه بايد بر روي كامپيوتر ديگر د\C:\Program File به مسيرServer1 بر روي كامپيوتر A.Gdbاتصال به فايل  : بطورمثال

  : درج شود››داده

  
IP\TCP:  GDB          Protocol.A\Program File\:C:1Server  

\\Server1\C:\Program File\A.GDB        Protocol:  Net BEUI  
Server1@C:\Program File\A.GDB        Protocol:  SPX  

  

  

 از كامپيوتر ميزبان دريافـت كنيـد   Copy/Paste اند درج دستي مسير پايگاه داده مي باشد، توصيه مي شود مسير را با    با آن مواجه   يكي از مشكلاتي كه كاربران    

 تـا در  مـي گـردد  ذخيـره  براي هميـشه  در هر بار اتصال موفق به پايگاه داده آدرس آن در ليست كشوئي خط فرمان  . تا در تايپ اين آدرس كاراكتري جابجا نشود       

نما را روي آدرس قـرار داده و بـا   ن  از آن ليست استفاده شود و اگر نياز شد آدرسي را از ليست خط فرمان حذف كنيد ابتدا ليست را باز كرده و مكا               مراجعه مجدد 

  .ذف كنيدح آنرا از ليست Ctrl+Delكليد تركيبي 

  

  : به آدرس زير مراجعه كنيدبراي تشخيص نام كامپيوتر:  نكته
Control panel/performand maintenance/system/computer name/change/computer name                   
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  . پيغام متناسبي را ارائه مي کند و  يا خيردرج شده در خط فرمان امكان پذير استكند كه آيا اتصال به پايگاه داده  مي آزمايش ، موجود در پنجرهكليد آزمايش

  .نمايش داده مي شود) پايگاه فعال(وضعيت انتهاي پنجره آدرس پايگاه جاري در ميله 

  

  ايجاد پايگاه داده جديد
 مي شودبعد از انتخاب منوي مورد نظر ديالوگ ذخيره ظاهر . براي ايجاد پايگاه داده جديد و خام، با هر نام در هر مسير مورد نظر از اين ابزار استفاده مي كنيم             

 را كليك كنيـد فايـل اسـتانداردي    Save درج كرده و كليد File name مسير پايگاه داده جاري را باز مي كند نام مورد نظر را در خط فرمان فرضپيش كه به طور 

ايـن  ( ›› .Default ‹‹وقتي فايلي را ايجاد ميكنيد عملا از فايل موجـود در مـسير برنامـه بـا نـام     . مي شود با نام درج شده در مسير انتخاب شده ايجاد GDBبا پسوند  

   . يك كپي با نام مورد نظر شما تهيه مي شوددر مسير درخواست شده) فايل يك پايگاه داده خام و بدون پسوند است كه به عنوان مرجع با برنامه ها نصب مي شود

 در  .د آنـرا انتخـاب كني ـ     ››تغيير پايگـاه داده   ‹‹در قسمت   ) اتصال برنامه به آن   ( براي استفاده از اين فايل      

  :را بخاطر بسپاريدر اين رابطه نكات زي

  . فايل ساخته شده هيچ نوع اطلاعاتي نداشته و از ابتدا بايد برنامه ريزي شود)۱

 كـردن  بـراي انگليـسي  ( به هيچ وجـه از كاراكترهـاي فارسـي اسـتفاده نكنيـد      File name در قسمت )۲

  . نمي باشدGDB پسوند  و نيازي به درج) استفاده كنيدAlt + Shiftصفحه كليد از 

  .باشد  تعداد دفعات ساخت فايل پايگاه داده جديد نامحدود مي)۳

  . بعد از ايجاد پايگاه داده جديد نرم افزار به آن متصل نيست و اينكار بايد جداگانه انجام شود)۴

موجـود بطـور     در درج نام فايل جديد دقت فرمائيد كه اين پايگاه داده موجود نباشد زيرا پايگاه داده                  )۵

  .شود كامل حذف شده و فايل جديد جايگزين مي

موجود در مسير برنامه ›› .Default‹‹اگر بنا بر هر دليلي مثل بروز خطا در هنگام ورود به برنامه نتوانستيد از اين پنجره استفاده كنيد، مستقيما ميتوانيد فايل           ) ۶

مـي   به آن متصل  با اين عملآنرا به برنامه معرفي كنيددقيق آدرس ›› DataBasePath.txt‹‹ محتواي فايل با تغييربعد  و  کپي نماييد  GDB پسوند   و با را در مسير    

  .شويد

  

   اطلاعات پايگاه دادهانتقال
  .تفاده مي كنيماسبسيار مفيد از اين ابزار ) مقصد( بر روي پايگاه داده خام )ءمبدا (يك پايگاه دادهاز براي انتقال دادن كل يا بخشي از اطلاعات موجود 

  :اين ابزار دو كاربرد دارد

فقط اطلاعات اوليه دوره   كه بايدافتتاحيه دوره جديدبستن دوره قديم و ( ايجاد پايگاه داده دوره جديد  -۱ 

  . جديدركزيمايجاد مديريت يا ) شته باشدقبل را با خود دا

انتقـال  ( قـديم بـه جديـد     رساني پايگـاه بروزيا به عبارتي شيوا هاي  نصب نگارشهاي جديدتر نرم افزار     -۲ 

 ).كامل اطلاعات پايگاه داده قديم بر روي پايگاه داده خام جديد

 و ديگري براي درج مسير و نام پايگاه داده مقصد) كه حاوي اطلاعات است( در اين پنجره دو خط فرمان وجود دارد يكي براي درج مسير ونام پايگاه داده مبدأ 

در (فقط اطلاعات اوليه منتقل شود يا كليه اطلاعات انتقال داده شود       اپراتور مشخص كند،    قسمت انتخابي در بالاي اين پنجره براي اين است که           . )كه بايد خام باشد   (

 هنگام ايجاد سرفـصلهاي   و دربايد انتخاب شده باشداين قسمت و پايگاه ها را به بانك جديد انتقال مي دهيد    هنگامي كه نگارش جديد نرم افزار را نصب كرده ايد           

  ). كه فقط بخش اطلاعات لازمه منتقل شودنبايد انتخاب شده باشداوليه دوره جديد اين قسمت 

 كه مراحل عمليات انتقال را نمايش ميدهد بعد از انتقال كل اطلاعات پنجره بـه صـورت خودكـار بـسته     مي شودبعد از تأييد نموداري در گوشه سمت چپ ظاهر  

  .د مجدد نرم افزار را اجرا كنيدشده و شما باي

مواجه مي شويد براي رفع » پايگاه داده فعلي استفاده شده است« براي استفاده از اين پنجره، پايگاه داده مقصد بايد خام باشد در غير اين صورت با پيغام خطاي           

   .)توضيحات در ذيل ذکر مي شود ( کل اطلاعات پايگاه داده را حذف کنيد  اين مشكل بايد

فرايند انتقال بسته به بزرگي اطلاعات كمي زمان بر است و نمودار آبي رنگ درصد عمل انتقال را نشان ميدهد كه در كنار آن نام جدول در حال جابجائي نمايش     

  .اييدداده مي شود، حال اگر اين نمودار متوقف شد يا اينكه خطائي در اين زمان رخ داد با واحد پشتيبابي شركت تماس حاصل فرم

  .هر برنامه فقط توان انتقال اطلاعات خود را دارد مواظب باشيد در موقع انتخاب پايگاه هاي داده اشتباها بانك برنامه ديگري را انتخاب نكنيد

  .اجعه كنيدمر›› )بروز رسانی(نصب و راه اندازی نسخه هاي جديد ‹‹بمنظوركسب اطلاعات بيشتر در مورد شارژ نسخه هاي جديد به توضيحات : نكته
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  گزارش وضعيت پايگاه داده
اطلاعات فني و تخصصي در ارتباط با پايگاه داده جاري اين گزينه فقط يك گزارش است و 

  .را  نمايش مي دهد

تنظيمات   ميزبان، نام كامپيوتر،مسير كامل حجم اشغال شده پايگاه داده جاري، بطور مثال

  .....داخلي پايگاه و 

  

  

  

  

  ايگاه دادهبازخواني مجدد پ
اسـتفاده ايـن ابـزار فقـط بـراي      . مـي كنـد   را بـر روي پايگـاه داده تثبيـت    Ramاين ابزار فاقد پنجره نمايش مي باشد و فقط يك بار اطلاعات موجود در حافظـه           

مـي  ده اپراتورهاي ديگر بـه كـامپيوتر اعـلام    مي باشد كه با اين عمل تغييرات اعمال شده كامپيوتر به شبكه و تغييرات انجام ش           ) شبكه(پايگاههاي داده چند كاربره     

  ). بر روي پايگاه داده فعالRefresh & Commitاجراي همزمان دو دستور  (شود

ا بصورت خودكار و منظم ب ـ)  برنامه هاي شيوا مي باشد     همةاين گزينه در پنجره تنظيمات      (›› زمان تثبيت اطلاعات بر روي پايگاه داده      ‹‹البته اين فرايند با تنظيم      

  .نباشد نيازي به استفاده از اين ابزار نيست) ۱۰۰۰بالاتر از عدد (و كند ) صفر بودن زمان تثبيت(سرعت فوق العاده بالا انجام مي شود و اگر اين زمان خاموش 

  

  حذف كليه اطلاعات
توجـه اينكـه    ( شده و آنرا به پايگاه خام تبديل مـي كنـد  همانطور كه از نام اين گزينه مشخص است با اجراي اين فرمان تمامي اطلاعات پايگاه داده جاري حذف       

  :زير استفاده از اين ابزار لازم است  موارد در. )حذف اطلاعات برگشت ندارد

 منطقـي   ايـن ابـزار اصـلا كـار    فعال كردن پنجره اطلاعات اوليه ابتداي برنامه مي باشد كه البته اگر اطلاعات زيادي در آن درج كرده باشيد استفاده از     برای   ) ۱

  .نيست

 .و آموزش اپراتور براي حذف اطلاعات تمريني وسيله مناسبي استكار برنامه   شروع کار با برنامهدر ابتداي ) ۲

  .اطلاعات بانک را حذف نموده و نسبت به انتقال مجدد اقدام نماييد  با اين وسيله ›› پايگاهانتقال اطلاعات‹‹در صورت ناقص منتقل شدن اطلاعات در  ) ۳

 کل اطلاعات را حذف کرده در صورتي که به پايگاه اصلي آزمايشي متصل است پايگاه جاري به ردي گزارش شده مبني بر اينكه كاربري با تصور اينكه       موا: نكته

تغييـر  ‹‹ه بـه وسـيله   ، قبل از استفاده ايـن گزين ـ بنابراين . و تمامي اطلاعات اصلي را از دست داده است)کل اطلاعات اصلي حذف شده است    ( خود متصل بوده است     

  .اطلاعات برگشت پذير نيستند از نام پايگاه جاري مطمئن شويد، زيرا ›› گزارش وضعيت پايگاه داده‹‹يا ›› پايگاه داده

  Regional And Language Options .براي كاربران سطوح پايين ببنديدآنرا اين ابزار بسيار مخرب است و حتما : نكته

  
  WWiinnddoowwssفارسي فارسي روش فعال كردن امكانات روش فعال كردن امكانات 

بـه  (  مـي باشـند    Microsoft داراي استانداردهاي فارسي از پيش تعيين شـده توسـط شـركت   ۹۸ و ۹۵ بجزWindowsهمانگونه كه مي دانيد كليه نگارشهاي 

  ). قابل استفاده نمی باشند۹۸ و ۹۵همين دليل است که نرم افزارهای شيوا در ويندوزهای 

 به صورت پيش فرض غير فعال است براي فعال كردن           ولي اين استاندارد در هنگام نصب     

 بايد آن را تنظيم كنيد يا اينكـه بعـد از   Languageدرقسمت  Windows آن درهنگام نصب

  .نصب مراحل زير را انجام دهيد

  .    شويد Regional And Language Options  وارد Control Panel از طريق .۱

 Install Files For Complex Scriptقـسمت   را فعال كـرده و  Languages برگه  .۲

And Right-To-Left Languages     و بعـد كليـد  )تيـک بزنيـد   ( را انتخاب کنيـد Apply   

ديـسک فـشرده   امکان دارد بعد از تاييـد ايـن عمـل نيـاز بـه قـرار دادن             (رايك بار كليك كنيد     

Windows درون CD Rom باشد .(  

بـراي  (  آنرا به ليست اضافه كنيد  Addبوسيله كليد) FAنماد (زبان فارسي موجود نبود Installed Services گر در ليست  را انتخاب كرده اDetailsكليد  . ۳

  OKپنجره جـاري را بـا كليـد    )  حذف كنيدRemoveسهولت در استفاده اگر زباني بجز انگليسي و فارسي در ليست موجود بود آنرا انتخاب كرده و به وسيله کليد            

  .ببنديد

  .  را انتخاب كنيد Farsi  گزينه...Select a Language to match  را فعال كنيد و از ليست كشوئي   Advancedبرگه. ۴
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 .  را انتخاب كنيدFarsi  گزينه  …Select An Item To  را فعال كنيد و از ليست كشوئي  Regional Optionsبرگه . ۵

 .را انتخاب كنيدIran نه   همين برگه گزيLocationاز ليست كشوئي . ۶

  .كنيد) راه اندازي مجدد  ( Restartكامپيوتر را. ۷

  

›› قفـل سـخت افـزاری شناسـائی نمـی شـود      ‹‹  شما امکانات فارسی نصب نباشد امکان دارد در هنگام ورود به برنامه با پيغام خطـای                Windowsاگر در  :  ۱نکته

  .نيز بر طرف خواهد شدکه با انجام مراحل بالا اين مشکل هم , مواجه شويد

  

 , را تنظيم کنيـد  Windows اندازه و نوع فونت هر عنصر Display اگر پس از انجام مراحل بالا نمايش فونتهای برنامه نامنظم بود با مراجعه به آيکون :  ۲نکته

  .کنيد مراجعه Control Panel/Appearance and Themes/Display/Appearanceبرای انجام اين عمل به آدرس 

  

  نصب و راه اندازی نرم افزار تک کاربره
  :ابتدا فايلهای قابل نصب را معرفي مي کنيم 

  

  

  

  

  

  

  

  

درواقع وجـود آن بـراي تمـامي محـصولات      رده باشيد، را نصب ک  ShivaDrivers.exeاز برنامه های شيوا را نصب کنيد ابتدا بايد راه انداز            قبل از اينکه هر يک      

شـود و در   ظـاهر  system try بايـد در  InterBase  (Interbase server) راه انـداز بانـک اطلاعـاتي    ، توجه داشته باشيد بعد از نصب ايـن فايـل  . شيوا الزامي است

 وجود نداشـت مـي توانيـد آنـرا بـا نـام       system try در Interbase serverاگر به هر دليلي . وجه باز نمي شوند صورت عدم وجود آن پايگاه های اطلاعاتي به هيچ

Shiva Database در Startupاجرا کنيدا  مجدد ويندوز . 

  

 نصب اين برنامه ها به علت خودکار بودن توضيح خاصي نداشـته و مثـل مراحـل نـصب برنامـه      ،در کلدر مرحله بعد هر يک از برنامه را مي توانيد نصب کنيد و           

 Program پـيش فـرض   که بـصورت  ، مي توانيد محل نصب برنامه را مشخص کنيدDestination Folder در قسمت :نکته   مي باشدWindowsهای ديگر تحت 

Files          به فايل بانک اطلاعاتي که در مـسير  پيش فرضلازم به ذکر است که هر برنامه بصورت         .  محلي مطمئن نصب کنيد     مي باشد و توصيه مي شود که برنامه را در 

Database را خودتان ايجاد کنيدويژه  مي باشد متصل است و توصيه مي شود قبل از شروع بکار پايگاه.  

بعـد از عمـل   " ذف نمـي شـود و حتمـا   ح ـ ساخته شـده انـد   شده برنامه ها در زمان اجرا    فايلهائي که  ،  برنامه ها   Uninstall (Remove)نکته مهم اينکه در هنگام      

Remove بايد کل Folder حذف شوددستي  بصورت کامل.  

 All و  Desktopدرون  Shiva Softwaresبـا نـام   اي سـاخته شـده    Folderاجرائـي هـر کـدام از آنهـا در     ) برنمـاد ميـان   (Shortcutبعد از نصب برنامـه هـا   

Programs ظاهر مي شوند.  

اگر در کنار محصول مديريت مالی از برنامه های ديگر شيوا استفاده مي کنيد لازم است که هر پايگاه داده برنامه را به پايگاه داده مديريت مالي وصل کنيـد کـه    

 . مراجعه کنيد››برقراری ارتباط بين برنامه ها‹‹برای انجام اينکار به 

  ار تحت شبکهنصب و راه اندازی نرم افز
  : نصب و راه اندازی تک کاربره را انجام مي دهيم و فقط دو مرحله اضافه تر وجود دارد،برای نصب بصورت شبکه ابتدا به ازای هر کامپيوتر

  . قفل تحت شبکهتعريف نحوه )۱

  . مديريت و استقرار پايگاه های داده)۲

 بنـا بـه نـوع قفـل نـصب       بـر روی آن  را LPT_Share.exe يـا  USB_Share.exe برنامه وداده  قفل قرار Serverبرای نصب قفل تحت شبکه يک کامپيوتر را    

 هـر برنامـه در قـسمت    منوی امکانات استفاده کند در پنجره تنظيمات موجود در Serverدر مرحله بعد به ازای هر کامپيوتر و برنامه ای که قرار است از قفل     . دکني

شناخت قفل سخت ‹‹ و ››نصب و راه اندازی قفل سخت افزاری‹‹ که کل اين فرآيند به تفضيل در قسمت د را درج کني Serverتگاه   نام دس  ››نام کامپيوتر قفل سرور   ‹‹

  . همين راهنما شرح داده شده است››افزاری

 Shiva Drivers.exe  فايلهای راه انداز مورد نياز را در مسيرهای مشخصي نصب مي کند

 Accontancy.exe  برنامه مديريت مالي شيوا

 Sales.exe  برنامه مديريت فروش شيوا

 Wage.exe  مزد و پرسنلي شيوابرنامه حقوق و دست

 Storage.exe  برنامه مديريت انبار شيوا

 LPT_Share.exe  )به اشتراک گذاشتن قفل در شبكه(  بر روی سرور LPTراه انداز قفل نوع 

 USB_Share.exe  )به اشتراک گذاشتن قفل در شبكه(  بر روی سرور USBراه انداز قفل نوع 
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قبـل از سـازماندهي فايلهـا    ن منظـور  کـار مهمـي اسـت بـه همـي     " واقعـا و  بسته به بزرگي شبکه پيچيده تـر مـي شـود    ،استقرار پايگاه های اطلاعاتي سازماندهي و   

  .مطالعه کنيدو مثال مصور درج شده در آن را بطور كامل  ››مفاهيم پايگاه داده‹‹"حتما

  

  نصب و راه اندازي قفل سخت افزاري
  .براي شناسائي قفل حتما ويندوز را كاملا فارسي كنيد در غير اينصورت قفل شناسائي نمي شودقبل از هر چيز 

 شناسـايي مـي   LPT هـاي نـوع  هر دو قفل نصب و رجيستر مي شود و با اجـرای برنامـه قفل  ) بسته نرم افزار راه انداز( ActiveX ShivaDrivers.exeبا نصب 

  .دنشو

  فايـل موجـود در  سـيله  بـه وينـدوز اسـت کـه بـه و        USB يک مرحلـه تعريـف اضـافه تـر وجـود دارد و آن تعريـف سـخت افـزار قفـل                        USBدر قفل های    ولي  

/System32/Tiny.inf انجام مي پذيرد .  

  .مطمئن شويدكامپيوتر  Setup در USB و روشن بودن پورت USB Mother boardا انجام دهيد از نصب بودن راه انداز  رقبل از اين که مراحل زير

  : مراحل زير را اجرا كنيدXPبراي تعريف سخت افزار قفل در ويندوز 

›› Yes , this time only‹‹ گزينه  فعالظاهر مي شود که بايد از اين پنجره  Found New hardware پنجره USBقفل بر روی پورت وصل کردن بعد از ) ۱

  .به مرحله بعد وارد شويد  Next انتخابکرده و با را انتخاب 

  .اب کنيدرا انتخ ››Install from a list or specific location (Advanced) ‹‹  گزينهFound New hardwareاز پنجره  ) ۲

  . را انتخاب کنيدDon’t search. I will choose the driver to installدر اين مرحله گزينه  ) ۳

  . را انتخاب کنيدUniversal Serial Bus controllers گزينه hardware typesاز ليست  ) ۴

  .کنيد ئيداا انتخاب کرده و تر  Windows/system32/tiny.inf/   فايلHave Diskدر اين مرحله به وسيله کليد  ) ۵

  .ظاهر شود، بعد از انتخاب گزينه مذکور وارد مرحله بعد شويد Tiny Dongle Version 2.0  گزينه Model بالا بايد در ليست مراحلبعد از  ) ۶

  . را کليک کنيدContinue Anyway کليد hardware installبعد از نمايش پنجره در مرحله آخر راه انداز شروع به نصب مي شود،  ) ۷
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  مراحل نصب قفل بر روی شبکه
برای به اشتراک گذاشـتن قفـل نـوع    ShivaDriver.exe و  Serverدر شبکه روش نصب قفل چند فرآيند اضافه تر در پي دارد بعد از نصب کامل قفل بر روی 

USB   برنامه USB_Share.exe      و برای قفل نوع LPT ه   برنام ـLPT_Share.exe      را بـر روی  Server           نـصب کـرده کـه بـا نـصب هـر يـک از برنامـه هـای فـوق 

Component   در قسمت مربوطهService بايـد  پيش فرض ويندوز ظاهر مي شود که بصورت Start در مرحلـه بعـد بـه ازای هـر برنامـه      .   باشـدUser  در پنجـره 

با اين عمل نرم افزار برای اجـرا و تـشخيص قفـل بـه          .  را قرار داده و تأييد کنيد      Server نام کامپيوتر    ›› ارینام کامپيوتر سرور قفل سخت افز     ‹‹تنظيمات در قسمت    

  . شده باشدبه اشتراک گذاشته کامپيوتر اشاره شده مراجعه مي کند به شرط اينکه قفل کامپيوتر نامبرده 

  

 از سـفيد، بـه      Boxرنـگ   ) Boxخالي بودن   (درج نگردد   ›› نام كامپيوتر سرور قفل سخت افزاري     ‹‹اگرمتني در   

وجود اين خاصيت باعث مي شود كه اپراتور اگر كاراكتر نامرئي درج كرده باشد     . رنگ زمينه پنجره تغيير مي يابد     

 و در متوجه شود زيرا هركاراكتري نام كامپيوتر تلقي مي شود و برنامه براي يافتن قفـل بـه نـامي مراجـه مـي كنـد            

 به رنگ Boxپس در مواقه خالي بودن . يوتری با آن نام کاربر با پيغام خطا مواجه مي شود صورت عدم وجود کامپ  

  .  به منزله مراجعه برنامه به كامپيوتر خود مي باشدBoxدر ضمن خالي بودن . آن توجه كنيد
 

  : به آدرس زير مراجعه کنيد برای پيدا کردن نام هرکامپيوتر و يا تغيير آن: نکته 
 Control Panel/Performance and Maintenance/System/Computer Name/Computer Name                                                                    
        

  :مراحل نصب قفل بر روي شبكه به اختصار
  ).كه به آن سرور قفل مي گوييم(ل بودن سرويس آن  و فعا بر روی کامپيوتر حاوی قفل) USB_Share.exe يا (LPT_Share.exe نصب برنامه )۱

  .)مات هر برنامهيبه وسيله پنجره تنظ (User درج نام کامپيوترحاوی قفل بر روی قفل تک تک برنامه های نصب شده روی هر ) ۲

  . ) مرتبه۳" مجموعا( ثبت شود  سرورکامپيوتر سه محصول شيوا نصب باشد به ازای هر کدام از برنامه ها يکبار نام Userاگر بر روی يک " : مثلا

  

  نحوه نصب چاپگر بصورت محلي و شبكه
 در خـود وينـدوز   "کـاملا نصب و راه اندازي و تنظيمـات  شيوا  در برنامه هاي نيازی به اعمال تنظيمات خاصي در نرم افزارهای شيوا نيست   براي استفاده از چاپگر     

 از توصيه مي شود) در صورت اتصال چند چاپگر به سيستم     (  مي توانيد چاپگر اتصالي به سيستم را انتخاب کنيد           نيز)) تنظيمات چاپگر   (( گيرد در فسمت    نجام مي   ا

    .چاپگرهاي ليزري استفاده كنيد

صب حتمـا بـه   در هنگـام ن ـ  (خودكـار مـي باشـد   بـصورت  نـصب  مراحل  ،اجرا كنيدآن را ) Setup.exeمثلا (اگر درايور آن از نوع اجرائي بود      ،براي نصب چاپگر  

  :مراحل زير را انجام دهيددر غير اينصورت ) پيغامها توجه كنيد

  . آن كاغذ قرار دهيدن و درو و آن را روشن كنيدچاپگرتان را به وسيله كابل مربوطه به كامپيوتر متصل كنيد ) ۱

 .شويد›› Control panel\Printers and other hardware\Printer and Faxes\Add a Printer‹‹وارد آدرس ) ۲

 Automatically detect and install my‹‹و ›› Local printer attached to this computer‹‹گزينـه  ›› Local or Network Printer‹‹از پنجـره   ) ۳

plug and play printer ‹‹را انتخاب كرده و وارد مرحله بعد شويد. 

 .ظاهر مي شود كه بايد وارد مرحله بعد شويد›› Detection New Printer‹‹اگر چاپگر به صورت خودكار شناسائي نشود پنجره  ) ۴

 . را بزنيد Nextو کليد )  مي باشدUSB و درچاپگرهاي جديد LPTمعمولا (در اين مرحله نوع پورت اتصال چاپگر را از ليست موجود انتخاب كنيد  ) ۵

و  ››..Have disk‹‹بـه وسـيله كليـد    انتخاب كنيـد در غيـر اينـصورت    در اين مرحله اگر مدل و نوع چاپگرتان در ليستهاي انواع چاپگرها موجود بود آنرا  ) ۶

مـي  . infند آن و بـه شـما ارائـه شـده و پـس     فايلي که همراه چـاپگر . (تان را انتخاب کنيد  چاپگر  فايل درايور  CD-Rom راه انداز چاپگر در      CDقراردادن  

 . )باشد

را ›› Do you want to use this printer as the default printer?›› ‹‹Yes‹‹ش اگر درايـور بـه درسـتي انتخـاب شـده باشـد در ايـن مرحلـه از پرس ـ         ) ۷

  در نظر گرفته شود؟پيش فرضكه مشخص مي كند آيا اين چاپگر به عنوان چاپگر . انتخاب كنيد

گزينـه  ) Share (اك گذاشـته شـود  بـه اشـتر  ) حتـي يـك كـاربر   (اگر اين چاپگر قرار است در شبكه براي كاربران ديگـر  ›› Printer Sharing‹‹در پنجره  ) ۸

››Share Name ‹‹ نام حتما لاتين باشد و آنرا بخاطر بسپاريد( مربوطه درج كنيد قسمترا انتخاب كرده و نام اشتراك در شبكه چاپگر را در.( 

 . و وارد مرحله بعد شويدظاهر شد آنرا كليك كنيد›› Location And Comment‹‹اگر پنجره  ) ۹

 .شودگر چاپ را انتخاب كنيد، بايد صفحه تست چاپ›› Do you want to print a test page?›› ‹‹Yes‹‹از پرسش ›› Print Test Page‹‹در پنجره  ) ۱۰

  .مشكلي پيش نخواهد آمدو استفاده از راهنماي ويندوز امكان دارد مراحل بالا در ويندوز شما متفاوت باشد كه با خواندن كامل پيغامها 
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  :مراحل زير را انجام دهيد شده در شبكه Shareبراي معرفي چاپگر 

 . چاپگر و برقراري ارتباطات شبكه مطمئن شويدکامپيوتری که چاپگر به آن وصل است و خوداز روشن بودن  ) ۱

 .شويد›› Control panel\Printers and other hardware\Printer and Faxes\Add a Printer‹‹وارد آدرس ) ۲

را انتخـاب كـرده و   ›› A network printer, or a printer attached to another computer‹‹گزينـه  ›› Local or Network Printer‹‹از پنجـره   ) ۳

 .وارد مرحله بعد شويد

آدرس دقيق استقرار چاپگر را وارد كنيد بـه اينـصورت   ›› :Name‹‹را انتخاب كرده و در بكس ›› ..) Connect to this printer‹‹در اين قسمت گزينه  )    ۴

نـامي كـه   ( شده چاپگر كامپيوتر مرجع Share و در نهايت نام \بعد يك كاراكتر ) كامپيوتر حاوي چاپگر( و بعد نام كامپيوتر مرجع  \\ه ابتدا دو كاراكتر     ك

  \\1020hp\server:   مثال).  گفتيم به خاطر بسپاريد۸در توضيحات قبلي مرحله شماره 

 .با توضيحات قبلي يكسان مي باشداز اينجا به بعد  ) ۵
 

  . بايد يكبار تنظيمات فوق انجام شودUserتوجه داشته باشيد به ازاي هر كامپيوتر 

رنامه ها   در پنجره پيش چاپ بمورد نظرنكته ديگر اينكه امكان دارد بيش از يك چاپگر روي كامپيوتر نصب باشد، در اين مواقع براي ارسال گزارش به چاپگر                 

  .نوع چاپگر را انتخاب كنيد

در تعريف چاپگرها مي توانيد چاپگر مجازي بسازيد، كاربرد اين نوع ابزارها براي ارسال شكل گزارش به ايميل يا مستقيما به دستگاه فكـس يـا ذخيـره سـازي              

  .آن در فايلي روي حافظه ها به منظور بايگاني مي باشد

  

  برقراری ارتباط بين برنامه ها
جـدا و مـستقل بـودن    ( تعامل اطلاعاتي وجود دارد و چون نرم افزارهاي شيوا ساختار جزيره اي دارند  از مزاياي مهم برنامه هاي شيوا اين است كه بين آنها         يكي

 به پايگاه داده برنامـه مـالي منتقـل مـي     بطور مثال اطلاعات لازمه برنامه فروش    .  تلقي مي شود   ل اطلاعات بين آنها يك ابزار مهم      اين تباد ) تمامي اطلاعات و امكانات   

  .شود، مانند فاكتور فروش كه به سند حسابداري ترجمه شده و به پايگاه مالي در هر كامپيوتري كه باشد ارسال مي گردد

  .در اين قسمت روش ايجاد ارتباط بين برنامه ها را توضيح مي دهيم

از اين پنجره فقـط   (كه با اجراي آن ابزار بازيابي پايگاه داده مالي فعال مي شود          ››تباط با مديريت مالي شيوا    ار ‹‹با نام  گزينه اي وجود دارد      ››امكانات‹‹در منوي   

مالي را مي توان انتخاب كـرد، بعـد از   ) GDBفايل  (اطلاعاتي بانككه به وسيله آن يك )  مراجعه كنيد SQL Editorدر بازيابي محلي استفاده كنيد و در شبكه به 

 و از اين پس در هر زمان كه برنامه فروش نياز به پايگـاه مـالي داشـته باشـد بـصورت      پايگاه داده فروش ذخيره مي گردد درون   آن نام و آدرس     ،ين فايل انتخاب ا 

›› الي شيوا شناسائي نمي شـود بانك اطلاعاتي مديريت م‹‹پيغام توجه کنيد که در صورت آدرس دهي اشتباه يا جابجايي فايل مالي با  و  مي كند خودكار برنامه را پيدا     

در واقع پايگاه ها هـستند   .به بيان ديگر مي توان گفت به ازاي هر پايگاه داده فروش يا حقوق و دستمزد يك رابطه با پايگاه مالي تعريف مي شود . مواجه مي شويد    

  .كه با هم رابطه برقرار مي كند نه برنامه ها

 وصـل مـي     Gdb.1384 نـرم افـزار فـروش      Gdb.1384  نرم افزار مالي و بانک     Gdb.1385 بانک به    افزار فروش  نرم Gdb.1385 بانک مثلا در يك كامپيوتر     

  ) .هر بانک فروش تنها مي تواند به يک بانک مالي متصل باشد اما چند بانک نرم افزار فروش مي توانند همگي به يک بانک مالي مراجعه نمايند  ( .شوند

، در   مواقع كه يك مشترك فقط برنامه فروش شيوا را استفاده مـي كنـد   از خيليدريا حقوق و دستمزد را به پايگاه مالي وصل نكرد،   البته مي توان پايگاه فروش      

  .اين مواقع فقط رابطه اطلاعاتي بين اين برنامه با مالي برقرار نيست و اثر سوء ديگري ندارد

پس هر زمان پايگاه جديدي ايجاد كرديد مشخص كنيـد كـه    .ردكيك رابطه ايجاد مي توان ايگاه داده  با اين تعاريف اين نتيجه حاصل مي شود كه به ازاي هر پ            

  .متصل باشدكدام بانك مالي به 

  .اشد ولي يك به چند بي معني استند چند به يك بننكته مهم ديگر اينكه اين روابط مي توا

  : داشته باشيم روابط مي تواند به اشكال زير باشدA2 و  A1 و دو پايگاه مالي با نامهايS2 و S1بطور مثال اگر در كامپيوتري دو پايگاه فروش به عناوين 
 
 
  

  

  . وصل استA2 به مالي S2 و A1 به مالي S1فروش : ۱در تصوير 

  . با هيچ فروشي رابطه نداردA2 اطلاعات مي فرستد، ولي مالي A1 به مالي S2 و S1فروش : ۲در تصوير 

  . يعني اينكه يك فاكتور را نمي توان به دو بانك مالي گزارش كرد.اه فروش فقط يك آدرس مالي مي پذير پس اشتباه استهر پايگ: ۳در تصوير 

 هـاي  User در فيلد آدرس موجود در فروش يا حقوق و دستمزد بايد نام كامپيوتر هم درج گردد تـا   " حتما ) :بصورت تيتر   ( تعريف رابطه در برنامه های شبکه       

  .مواقع مراجعه به پايگاه مالي آن را گم نكنندديگر در 
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  :برخي كاربران در تفهيم اين قسمت دچار اشتباه مي شوند، براي تشريح بهتر به يك مثال مي پردازيم

قـراردارد و  › ›D:\database\S1.gdb‹‹ در مـسير    S1و پايگـاه فـروش       ››D:\database\A1.gdb‹‹ در مـسير     A1 پايگاه مالي    Serverفرض كنيد در كامپيوتر     

 بـه  A1 را بـه مـالي   S1 بانـك  ، Server برنامـه فـروش   ه وسيلهحال اگر ب .  متصلند Server روي   S1 به پايگاه    U2 و   U1برنامه هاي فروش مستقر در دو كامپيوتر        

در ›› D:\database\A1.gdb‹‹وصـل كنـيم دقيقـا آدرس        ›› ارتباط با مديريت مالي شيوا    ‹‹وسيله پنجره   

، مـالي را بـه درسـتي    Server، در اين مواقع برنامه فروش روي      مي شود اه فروش درج    فيلد آدرس پايگ  

 Serverو هيچگونه اشكالي پيش نمي آيد ولي كامپيوتر هاي ديگري كه بـه بانـك فـروش                مي كند پيدا  

›› D:\database\A1.gdb‹‹ بـا همـان مـسير    آدرس بانـک مـالي  نصب هستند در هنگام مراجعه به فيلد    

خود جستجو ميكنند و طبيعتا پايگاه مالي را پيـدا        مسيرهايند، در نتيجه اين آدرس را روي        مواجه ميشو 

 هـا اشـتباها بـا آن     Userنمي كنند يا در برخي موارد به علت وجود پايگاه مالي ديگري در همان مـسير 

 و Serverرابطه برقـرار مـي كننـد و پيغـام خطـا هـم نمـي دهنـد كـه در ايـن مواقـع اطلاعـات ارسـالي                              

حـال اگـر آدرس   .   بـزرگ و پنهـان  يک فاجعـه  به دو مقصد مجزا مي باشند و اين يعني  Userكامپيوتر

آدرس را بـصورت  ›› D:\database\A1.gdb‹‹پايگاه مالي را شبكه اي درج كـرده باشـيم يعنـي بجـاي          

››Server:D:\database\A1.gdb‹‹    همه كامپيوترها وحتي خـود        درج کنيمServer   پيوتر كـام   اول بـه

Serverمراجعه كرده و بعد به آدرس مندرج، در نتيجه هيچگونه اشتباه يا تداخلي پيش نمي آيد .  

بازيـابي فايـل   ‹‹وقتي وارد اين محيط شـديد بـه وسـيله كليـد     .  استفاده كنيدSQL Editorبراي درج آدرس مالي در بانك فروش بصورت شبكه اي فقط بايد از 

 و  درج كنيـد (')كاراكترهـاي   را باز كنيد و آدرس شبكه اي را با دقت در بين ››Set Network Accountancy File Address‹‹ده  از قبل ذخيره شفايل›› دستور

شـد   اگـر ارتبـاط درسـت با   . Acc كليـد  انتخـاب در برنامه فروش با مراجعه به طرفين معامله و     (بعد دستور را اجرا كنيد و حتما يكبار برقراري ارتباط را چك كنيد              

  .)پنجره جزء بدون خطا باز مي شود

  :به آدرس زير مراجعه کنيدسرور  نام کامپيوتر تشخيصبرای : نکته 
 Control Panel/Performance and Maintenance/System/Computer Name/Computer Name                                                               
       

  :كنيدو اجرا  تايپ SQL Editorر را مستقيم در مي توانيد دستو
Update   Config   Set   AccountancyPath  =  'درج آ��� � '&درس را در ا#" ! �

  

 'Update   Config   Set   AccountancyPath  =  'ComputerName:C:\Program files\Shiva\accountancy\database\Accountancy.gdb             :  بطو مثال

  

باعث عدم بازيابي فايل مالي مورد نظر شده كه اين اشتباه را در همان موقع  كاركتري  در درج آدرس نهايت دقت را به عمل آوريد زيرا كوچكترين اشتباه             : نكته

  .برنامه مالي بخوانيد›› تغيير پايگاه داده‹‹ از Copy/Pasteشود آدرس را با  ، توصيه مي شويد نمي متوجه

  

  )بروز رسانی(جديد هاي راه اندازی نسخه نصب و 
مي باشد و مشترك مي توانـد از امكانـات جديـد برنامـه بهرمنـد       ی شيوا افزارهامنرارائه نسخ جديد يكي از خدماتي كه شركت به مشتركين خود ارائه مي كند،            

 .اشد كمتر بخريدبرنامه از تاريخ هر قفل  البته منوط بر اينكه تاريخ شارژ موجود در. شود

 -۲ برداشـت برنامـه قـديم     -۱ )اين فرايند در همه محصولات شيوا يكسان اسـت  ( داردمراحلي قديم به علت حفظ اطلاعات قبلي     جايگزيني برنامه جديد بجاي   

   ) :توضيح کامل . ( خط جديدي باز کنيد و بنويسيد به ازاي هر پايگاه داده، انتقال اطلاعات از پايگاه قديم به جديد،   -۳نصب برنامه جديد 

 .را در مسير ديگري از حافظه كامپيوتر كپي كنيد) قديم( كليه پايگاههاي داده نرم افزار جاري -۱

مطمئن شويد كـه بانكهـا را جـاي ديگـر كپـي كـرده        ( كنيدRemove نرم افزار موجود را انتخاب و Control Panel/Add Remove Program درقسمت -۲

  .)باشيد

  . باقي مانده برنامه را در مسيري كه نصب بوده بصورت دستي پاك كنيدهاي Folder تمامي -۳

با پنجره اطلاعات اوليـه     اگر بار اول وارد برنامه مي شويد        (  برنامه جديد را نصب كنيد و وارد آن شويد         -۴

  .) و اطلاعات درج شده درون آن اهميتي نداردشويد مواجه مي

 . مسير و با نام بانک اطلاعات قديمي ايجاد کنيد در) خام ( يک بانک اطلاعاتي جديد  -۵

 و اطلاعـات درج  شـويد  با پنجره اطلاعـات اوليـه مواجـه مـي    (  متصل شويد )خام(  به پايگاه داده جديد   -۶

  .)شده درون آن اهميتي ندارد

  . پايگاه داده جديد انتقال دهيدبه اطلاعات پايگاه داده قديم را بطور كامل -۷

  :نکات 
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  . بار انتقال اطلاعات صورت گيرد۴ پايگاه حاوي اطلاعات داريد بايد ۴، يعني اگر  را به ازاي هر پايگاه داده يكبار اجرا كنيد ۶ ، ۵ ، ۴ مراحل: ۱

  . را هم زمان بروز كنيدShivaDrivers.exeتوصيه مي شود هر زمان برنامه اي را بروز مي كنيد حتما : ۲

تغييـر پايگـاه   ›› ‹‹انتقال اطلاعات پايگاه داده›› ‹‹ايجاد پايگاه داده جديد‹‹ر منوي مديريت پايگاه داده موجود است كه شامل  ابزارهاي مورد نياز اين مراحل د     : ۳

  . مراجعه كنيدتوضيحات مربوط به آن هاشود براي شناخت بيشتر اين سه ابزار به  ، توصيه مي مي باشد››داده

در صورت ارئـه  . در مورد ارئه نرم افزارهای ديگر نيز با شرکت تماس بگيريد     در زمان بروز رساني يك برنامه       اگر مشترك بيش از يك برنامه شيوا هستيد         : ۴

  .، آنها را نيز به روزرساني کنيد 

ر شبکه با آن بانـک  در محيط شبکه ، پس از نصب برنامه های جديد ، تنها کافيست بانک های موجود در سرور را به روزرساني کنيد و از ارتباط کاربران ديگ           :۵

  . اطمينان حاصل نماييد 

  .مي شوددر غير اين صورت اطلاعات ناقص منتقل انتخاب شده باشد بايد ›› انتقال كليه اطلاعات پايگاه داده ‹‹قسمت: ۶ 

  .يدمراجعه كن›› انتقال اطلاعات پايگاه داده‹‹بمنظوركسب اطلاعات بيشتر در مورد نحوه انتقال اطلاعات به توضيحات : ۷

  

  نكات نصب برنامه ها
 گزينـه  بـا سـه  ) نـصب تكـراري  (روي يـك كـامپيوتر   نـصب مجـدد برنامـه    در هنگـام  يك برنامه دوبار بصورت تكراري در يك كامپيوتر نصب نمـي شـود و            �

››Remove – Repair - Modify ‹‹ مواجه مي شويد كهRemove و قبلي  به معناي حذف برنامه نصب شدهRepairر برنامه يا به عبارت ديگـر بـاز    به معناي تعمي

 . به معناي نصب و جايگزيني نسخه جديد با برنامه فعلي مي باشد Modifyنويسي مجدد فايلهاي معيوب بر روي خودش مي باشد و 

 نتيجـه ای  ››Next‹‹كليد اگر فشردن ›› Destination folder‹‹براي نصب برنامه از وجود حافظه به حد كافي مطمئن شويد و در هنگام نصب اگر در پنجره  �

 . معناي كسري حافظه مي باشددر پي نداشت به

 نسخه پشتيباني از Uninstallبرنامه ها، فايلهائي حذف مي گردند كه قبلا توسط نصب ايجاد شده اند پس در هنگام         ) برداشت و حذف   (UnInstallدر عمل    �

 برنامـه را  پوشـه  براي حذف فايلهاي ايجاد شده كمكي در زمان اجراي برنامه كـل  Uninstall عمل  مطمئن تهيه كنيد و بعد از ي در جاي  پيش فرض فايل پايگاه داده    

 ).البته اول از نسخه هاي پشتيباني پايگاه ها مطمئن شويد(بصورت دستي حذف كنيد 

 .براي كل برنامه هاي شيوا الزامي است›› ShivaDrivers.exe‹‹نصب برنامه  �

  .مي باشد›› ShivaDrivers.exe‹‹مجزا بعد از نصب دستي و  به صورت USBزاري نصب و راه اندازي قفل سخت اف �

  

  نكات پايگاه داده
كدهاي برنامه نويسي شده بـه زبـان   (از جمله پروسيجرها , اشياي ديگري نيز نگهداري مي شود  ) جداول اطلاعاتي ( پايگاه داده ها بجزء بانك اطلاعات        درون �

SQL (–    انتقـال اطلاعـات   ‹‹ به همين دليل در نگارشهاي مختلف امكان شناسائي پايگاه هاي قديمي نمي باشد و بايد اطلاعات جداول را بـا          .. نمايشگرها و    – ماشه ها

 .به پايگاه جديد انتقال داد ››پايگاه داده
 وينـدوز كـه بـا     Backup كنيـد ماننـد ابـزار        پايگاه هاي داده را بصورت مداوم و دوره اي كپي بـرداري           , پشتيباني كننده خودكار  توصيه مي شود از ابزارهاي       �

 . فايل را در مكانهاي مناسب كپي برداري كنيدGDBامكان برنامه ريزي منظم زماني اين ابزار مي توانيد نسخ 

از ) Backup(باني هر بار وارد شدن به برنامه به طور خودكار نسخه پـشتي        در خودكاري وجود دارد، به اينصورت كه        Backupدر كليه محصولات شيوا ابزار       �

 OutlastBk  مي شود و در هنگام خروج از برنامه نيز نسخه اي از همان بانك با پسوندتهيه Inplastbkبا پسوند لي مسير و همان نام و  باكل پايگاه داده جاري عينا

و براي وصـل شـدن بـه آنهـا بايـد      يير پسوند قابل استفاده هستند در شرايط عادي قابل رويت نيستند و تنها با تغ      لازم به ذكر است كه اين فايل ها         . گردد ايجاد مي   

 . تغيير دهيد Gdbپسوند آنها را به

نگهداري مي شـود و در مـواقعي كـه امكـان اسـتفاده از      ›› DataBasePath.txt‹‹آدرس و نام پايگاه داده جاري و فعال هر برنامه درون فايلي متني با عنوان     �

بـه   د مي توانيد با تغيير محتواي اين فايل آدرس و عنوان پايگاه را تغيير دهيد و از اين پس به بعد برنامه در زمان اجرا فايل جديدي را          تغيير پايگاه داده برنامه نبو    

 .عنوان پايگاه جاري تلقي مي كند

 زمـان ايجـاد پايگاهـاي جديـد نـام هـاي مـشخص و         حذف كنيـد و در لا استفاده را ب  هاي فايلهاي پايگاه داده كامپيوترتان پايگاه    استقرار  براي ايجاد نظم در      �

 .در نظر بگيريدمناسب استقرار مسيرهاي 

 . استفاده نكنيدGDBبه هيج وجه از كاراكترهاي فارسي براي نام فايلهاي  �

 .قبل از حذف كليه اطلاعات يك پايگاه داده از عدم اشتباه در انتخاب پايگاه مطمئن شويد �

 .ارتباط برنامه با پايگاه داده در شبكه غير ممكن است) عدم شناسائي قفل(نمايشي در زمان اجراي برنامه به صورت  �

 :در صورت عدم ارتباط برنامه با يك پايگاه داده موارد زير را كنترل كنيد �

 ).به نكات شبكه مراجعه كنيد(از برقراري دقيق و بدون نقص شبكه مطمئن شويد در كاربريهاي شبكه  ) ۱

 .خاموش كنيد" ويندوز را حتماFirewall مانند ) Guards و Firewallsنرم افزارهاي امنيتي شامل  (Securityي نرم افزارهاي تمامدر كاربريهاي شبكه  ) ۲
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 . ويندوز در كامپيوتر سرور مطمئن شويدSystemtry در InterBase Guardian  نگارش مناسب و فعال بودن ShivaDriver.exeاز نصب بوده  ) ۳

 .مطمئن شويد›› درباره‹‹حت شبكه بودن قفل سخت افزاري با مراجعه به جدول موجود در پنجره از تدر كاربريهاي شبكه  ) ۴

انتقـال اطلاعـات پايگـاه    (بـروز كنيـد   ) پايگاه مستقر بر روي همان كـامپيوتر (نسبت به برنامه قديمي تر است حتما آنرا در كامپيوتر محلي    اگر پايگاه داده     ) ۵

  ).داده
 

 : را برابر››Transactions Parameters‹‹ را برابر يك و ››تثبيت اطلاعات‹‹كل كاربران در شبكه بايد در پنجره تنظيمات براي يكسان سازي اطلاعات  �
read_committed  
rec_version  
nowait  

  .هيدد قرار

  

  نكات شبكه 
 Ping از دسـتور  )  را درج كنيدcmd دستور Start\Run در Command Lineبراي فعال كردن  (cmdبراي تشخيص برقراري ارتباط بين دو كامپيوتر در  �

 مـي گـردد و نتيجـه را اعـلام     Server در شبكه بدنبال كامپيوتري با نام Ping Server دستور: استفاده مي شود، بطور مثال آن IPيا با نام كامپيوتر در خواست شده 

  .مي كند

 وينـدوز  cmd بر روي همه كامپيوترهـا الزامـي اسـت بـراي كنتـرل آن در      gds_dbت  در روابط شبكه اي فعال بودن پورTCP/IPبراي استفاده از پروتكل     �

  . در ليست فعال باشدgds_dbرا درج كنيد و بايد پورت ›› netstat –a‹‹دستور 

  :)شبكه هاي ساده و كوچك (در صورت عدم ارتباط شبكه موارد زير را كنترل كنيد �

 مطمئن شويد، اگر هر يك از موارد ذكر شده داراي اشكال باشد يعني ارتباط فيزيكي قطع باشد        Hubودن  از اتصال دقيق كابلها، بوردهاي شبكه و روشن ب         ) ۶

 .ظاهر مي شودقرمز رنگي  علامت ضربدر Startupدر كنار آيكون شبكه در 

 Control Panel/Performance andآدرسبـراي نــصب و كنتـرل راه انــدازها بـه    ( بوردهــاي شـبكه اطمينــان حاصـل كنيــد   Driverاز نـصب بـودن    ) ۷

Maintenance/System/Hardware/Device Managerمراجعه كنيد .( 

 . مهم شبكه اطمينان حاصل كنيدComponentاز نصب و فعال بودن سه  ) ۸

۹ ( IPهر كامپيوتر را تنظيم كنيد ) IPتكراري استفاده نشود (. 

  .تنظيم كنيدكامپيوترها بنابر مسافت بايد را باند سرعت  ) ۱۰

 .اطات فيزيكي شبكه را كنترل كنيد كامپيوترهاي شبكه را جستجو كنيد، اگر جستجو موفق نباشد ارتبPingبا دستور  ) ۱۱

 .خاموش كنيد"حتمارا  ويندوز Firewall مانند ) Guards و Firewallsنرم افزارهاي امنيتي شامل  (Securityتمامي نرم افزارهاي  ) ۱۲

ظاهر شد Switch User  براي ورود با نام مدير ويندوز اگر قبل از ورود به ويندوز دوز شويدوارد وين) Administrator(ويندوز   مديرUser Nameبا  ) ۱۳

 را فشار دهيد،   Alt+Ctrl+Delete وجود نداشت در همان مكان دوبار مكرر كليدهاي تركيبي           Administratorو در ليست كاربران تعريف شده كاربر      

تمـام   كـه در ورود بـه وينـدوز    را درج كنيدAdministrator كلمـه  User Nameقـسمت  شـود كـه در   مـي   ظاهر User Name & Passwordپنجره 

  .گردد تنظيمات ويندوز شما به حالت اول بر مي

  :به آدرس زير مراجعه کنيد نام کامپيوترو تغيير  تشخيصبرای  �
 Control Panel/Performance and Maintenance/System/Computer Name/Computer Name  

  

  فل سخت افزاري نكات ق
 : قفل سخت افزاري شناسائي نشوددلايلي كه �

 .  مراجعه شودControl panel\Regional and Language Optionsكه براي حل آن بايد به بصورت كامل عدم نصب فارسي ساز ويندوز  ) ۱

  .مراجعه کرد  Control panel\Add or Remove programs  اين احتمال مي توان به  كه براي تشخيص››ShivaDrivers.exe‹‹عدم نصب نرم افزار  ) ۲

 Control panel\Performance and كه بايد به وسـيله  ) صدق مي كندUSBاين مورد فقط در قفلهاي (عدم تعريف صحيح سخت افزار قفل به ويندوز  ) ۳

Maintenance\system\hardware به وسيله فايل راه انداز  قفلTiny.inf نصب شود. 

نـوع  ‹‹مراجعـه كنيـد اگـر    در منـوی راهنمـايي   ›› دربـاره ‹‹قايسه اين دو اعداد به پنجره  نرم افزار از تاريخ كامپايل كوچكتر باشد، براي متاريخ پايان شارژ   ) ۴

 .تاريخ شارژ نرم افزار به پايان رسيده است باشد بدين معناست كه خود قفل شناسائي شده ولي ››  USB›› ‹‹قفل

بـراي تـشخيص ايـن مـورد بـه پنجـره       ) شمارنده ها فقط براي نرم افزارهاي با محدوديت تعداد اجرا فعال مي باشند    (اشد  شمارنده درون قفل پايان يافته ب      ) ۵

 .تعداد اجرای مجاز شما به پايان رسيده است باشد بدين معناست كه خود قفل شناسائي شده ››  USB›› ‹‹نوع قفل‹‹مراجعه كنيد اگر ›› درباره‹‹

باشد بدين معناست كه خود قفل ››  USB›› ‹‹نوع قفل‹‹مراجعه كنيد اگر ›› درباره‹‹كه براي تشخيص اين مورد به پنجره         ال نباشد قفل براي اين برنامه فع     ) ۶

 .بر عکس اين برنامه قفل را شناسايي کنند شناسائي شده ولي اطلاعات قفل مجوز استفاده نمي دهد و راه تشخيص دوم اينكه برنامه هاي ديگر شيوا 
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ي شـيوا   و يا برنامه هاي شيوا، اين موارد گـاهي اوقـات هنگـام تعـويض نـسخ برنامـه هـا                   با نوع شارژ قفل   ›› ShivaDrivers.exe‹‹گاري نگارش   عدم ساز  ) ۷

 .نگارشها را از نوع هم خوان نصب كنيد شكل اين محلبراي و  د كه پيش مي آي›› ShivaDrivers.exe‹‹تعويض  مخصوا

راه تشخيص آن در شبكه اين است كه حداقل يكـي از برنامـه هـاي موجـود در شـبكه قفـل را         . وتر ديگري مراجعه كند   برنامه براي تشخيص قفل به كامپي      ) ۸

نـام  ‹‹خـط فرمـان   مراجعـه كنيـد و      ›› تنظيمات‹‹ براي اينكار به پنجره      ، آنرا به خود كامپيوتر ارجاع دهيد      ،براي تغيير اشاره گر جستجوگر قفل     . بشناسد

 .را خالي كنيد››  افزاريكامپيوتر سرور قفل سخت

 اگر پورت قفـل را  USBدر نوع (قفل به درستي در درگاه نصب نشده باشد كه در اين مواقع يكبار قفل را روي همان پورت ويا پورتهاي ديگر جابجا كنيد       ) ۹

 ).عوض كنيد مجدد مراحل تعريف سخت افزاري آن به ويندوز بايد طي شود

 .شده باشد) غير فعال (Disableا ويندوز يا برنامه هاي ديگر  كامپيوتر يSetupپورت مربوطه توسط  ) ۱۰

 .معيوب مي باشديا پورت اگر مراحل بالا بطور صحيح كنترل شده باشند ولي بازهم قفل شناسائي نشد، قفل  ) ۱۱

ائي نكنند مشكل يكي از مـوارد زيـر    را شناسServer قفل ديگر  بدون مشكل فعال شوند ولي برنامه هاي كاربران Serverكاربري شبكه اگر برنامه هاي   در   �

 :است

 . نصب نمي باشندUSB_Share.exe يا LPT_Share.exeنرم افزارهاي  ) ۱

  . اتصالات شبکه يا تنظيمات آن دچار مشکل شده باشد شبكه نصب نباشدي  هاComponentيا بوده ارتباط شبكه به هر دليلي قطع  ) ۲

 . سازگار نباشدبرنامه ها با نگارش قفل و   Share   USB - ، LPT - shareنرم افزارهاي نگارش  ) ۳

 . نصب باشدUserيا  Server  بر رويFirewallنرم افزارهاي امنيتي مثل  ) ۴

 . اينكه اصلا قفل تحت شبكه نباشدت ينها و در ) ۵

ز كرده باشد، كه در اين مواقع قفـل  موجود در قفل تجاو›› حداكثرسقف كاربران شبكه‹‹ شبكه امكان دارد تعداد برنامه هاي فعال در شبكه از مقدار محيطدر   �

براي كاربران ديگر شناسائي نمي شود و براي تشخيص اين مورد تعدادي از برنامه هائي كه بدون مشكل اجرا شده اند را ببنديد و تعدادي  ديگر از برنامه هائي كه                  

 .مي باشد›› حداكثرسقف كاربران شبكه‹‹ز  پس مشكل ااجرا شدند را اجرا كنيد اگر بدون مشكل شناسائي نمي كردندقبلا قفل را 

نـرم  ›› دربـاره ‹‹بـه پنجـره   ) تعداد كمي از اطلاعات را مي توانيد ببينيد و بيشتر اطلاعات قفـل محرمانـه مـي باشـد    (براي ديدن برخي اطلاعات موجود درقفل        �

 . مراجعه كنيدافزارها

مشکل مراجعه همزمان چند برنامه به يک پورت و يا مشکل سخت افـزاری   اسائي نشوداگر در هنگام اجراي برنامه بصورت تصادفي در برخي موارد قفل شن     �

  .قفل است 

جديد را هم نصب كنيد اگر باز هم مشكل برطرف ›› ShivaDriver.exe‹‹اگر نسخه جديدي از برنامه را نصب كرديد ولي قفل شناسائي نشد بايد نرم افزار           �

  . شركت ارسال كنيد نشد قفل را براي تغيير و بروز رساني به

 . يك برنامه با قفلهاي مجزا داشته باشيم امكان نصب آنها بر روي يك كامپيوتر نبوده و امكان تغيير تعاريف قفل در اختيار شركت مي باشد ازاگر بيش �

نگـام تعـويض قفـل ارجـاع قفـل معيـوب       مفقود شدن قفل به منزله از دست دادن كامل امتياز برنامه ها مي باشد، پس در حفظ و نگهداري آن بكوشـيد در ه                      �

 ). هزينه تعويض قفل معيوب با مشترك مي باشد(الزامي مي باشد 

 . امكان تعبيه آن درو بدنه كامپيوتر مي باشد براي اينكار با بخش خدمات شركت تماس بگيريدقفل سخت افزاریبراي جلوگيري از سرقت �

باز كردن روكش قفل، باز و بسته كردن مكرر قفـل بـر روي        ، شوك ها الكتريكي     )Speakerصوصا  مخ(ضربه، حرارت، رطوبت، مجاورت با امواج مغناطيسي         �

 .از عوامل معيوب كننده قفل استپورت ها 

 بـا   و ديگـري USB پس اگر دو برنامه يكي با قفـل  ، مي گردندLPTقفل به دنبال بعد اگر آنرا پيدا نكنند    و   USBبرنامه ها در هنگام اجرا، اول بدنبال قفل          �

 با پيـدا كـردن   LPTقفل چون برنامة دارای ( اجرا نمي شود LPTقفل ة دارای  اجرا شده ولي برنامUSB بر روي يك كامپيوتر نصب باشند، برنامه با قفل LPTقفل  

 را از مدار خارج كنيم برنامه با قفل USB، حال اگر قفل ) ديگر مراجعه نمي كند و چون آنرا پيدا نمي كند به قفل        مجوز خود را از آن در خواست مي كند         USBقفل  

LPTاجرا مي شود  .  

  

  چاپگرگزارشات و نكات 
وينـدوز مـي   در  دچار اشكال مي باشند و علت آن وجود بيش از يك نوع درايـور  HP1200 مانند )درايور ( راه اندازی چاپگر    اغلب كاربران در نصب برخي       �

همـان چـاپگر   ) انتخاب از ليست چاپگرهـاي وينـدوز  (، براي رفع درايور نصب شده را در انواع ديگر      هنگ نمي باشد   در اين مواقع نتايج چاپ استاندارد و هما         .دباش

  .امتحان كنيد

 کاغـذ  نمي كنند در نتيجه از حاشيه هـاي  Support بزرگ را A4 در دو نوع كوچك و بزرگ مي باشد و برخي چاپگرهاي قديمي اندازه A4اندازه استاندارد   �

 به بعد ۱۲۰۰ از مدل HP كه در چاپگرهاي ). معمولا در اين مناطق خطوط گوشه مي باشد( ميليمتر حذف مي كنند ۲اندازه به شيه چپ و راست تقريبا مخصوصا حا

 .اين مشكل حل شده است
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انـدازه فونتهـا، رنـگ بنـدي، درج آرم     مثل اندازه گزارش، تغيير سـتونها،     (يكي از امكانات مناسب در برنامه هاي شيوا تغيير شكل كلي همه گزارشات است              �

بـراي دريافـت   .  استفاده كنيـد Rave  رايگان كه براي انجام اين كار بايد از نرم افزار     .. )وتصوير، تغيير اندازه و نوع خطوط، درج انواع ضمايم و جمع هاي پاورقي و               

 . با بخش خدمات شركت تماس حاصل كنيدنرم افزاراين 

 مـي توانيـد   Rave گزارشات در برنامـه  ظاهر ابزار جالب و كارآمدي وجود دارد كه بدون نياز به تغيير در HP1010 جديد مثل در بيشتر درايور چاپگرهاي   �

ال  را اعم ـ دلخواه تنظيماتPropertiesاندازه چاپ را با دقت بالا و بدون كاهش كيفيت تغيير دهيد براي استفاده از اين قابليت قبل از چاپ گزارش به وسيله كليد                 

 .كنيد

ناراضي هستيد دليل آن اين است كه در گزارشات چاپ و بالا بودن صداي چاپگر      زياد  اگر از چاپگرهاي سوزني استفاده مي كنيد حتما از صرف زمان بسيار              �

در صورت امكـان از چاپگرهـاي ليـزري يـا     براي رفع اين مشكل پيشنهاد مي شود كه . ، ابعاد و حالات فونتها بزرگ در نظر گرفته شده اند کار  زيبائيفقطبرنامه ها  

 . كنيدکمها را ت اد و اشكال فون ابعRaveجوهر افشان استفاده كنيد و اگر چنين امكاني وجود ندارد به وسيله ابزار گزارش ساز 

-PDF-HTML-RTF-TXT-XHTML-XLS-WB1-WK1-DIF-SYLK  (نيـز وجـود دارد     ي جهان امكان تبديل تمامي گزارشات به مهمترين فرمتها       �

TIFF-PNG-SVG-BMP-WMF (        سودمند نرم افزار براي اين كار شما بايد به وسيله ESBRaveViewer         فايلهاي ذخيره شده در برنامه ها را)    ذخيره شده بـه

  . شركت مراجعه كنيدبراي دريافت اين برنامه به سايت. تبديل كنيدبا تنظيمات دلخواه به فرمت مورد نظر ) NDR.پسوند وسيله پيش نمايش برنامه ها به 

  

  نكات نرم افزار مالي 

  

  

  نكات نرم افزار فروش
  شماره انحصاري بالا فاكتور ����

  

  نكات نرم افزار حقوق و دستمزد 

  

  

  نكات متفرقه
 ،پايگـاه هـا   بـراي كـشف رمـز   .  شركت ارسال كنيـد واحد پشتيباني Email آنرا به رمزگشائي،اگر كلمه رمز مدير سيستم پايگاه داده اي فراموش شد براي           ����

 . واحد پشتيباني شركت مي باشدSupervisorمي باشد كه اين كلمه رمز فقط در اختيار الزامي ) شاه كليد(  رمزمادركلمهوجود 
برخـورد  اگر با پيغامي بـه زبـان انگليـسي     .  ترجمه مي كند   يدر تمامي برنامه هاي شيوا پروسه مترجمي وجود دارد كه اكثر پيغامهاي صادره را به زبان فارس                 ����

 .كرديد آنرا به شركت ارسال كنيد
 و شـناخت ابزارهـاي مكمـل موجـود        بانک های اطلاعـاتي    تهيه مرتب نسخ پشتيباني از       به كاربران توصيه مي شود    كه  مطالبي   ،براي بالا بردن امنيت اطلاعات     ����

  ).طلاعات در شركت تشكيل مي گرددكلاس هاي مجزائي هم در زمينه امنيت ا (است Backup/Restore برنامةدركل ويندوزها مانند 

  

 SQL Editor دستورات مشترك 

  

  در نرم افزار مالي SQL Editor دستورات 

  

 در نرم افزار فروش SQL Editor دستورات 

  

  دستمزد  در نرم افزار حقوق وSQL Editor دستورات 

  

  پيغامها  
  شرح  پيغام
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  پيغامهاي مشترك كل نرم افزارهاي شيوا

    . ري شناسايي نمي شودقفل سخت افزا

    .خطاي محاسباتي تقسيم بر صفر

a read-only dataset  بانک فقط خواندني ميباشد     .    

numeric overflow, خطا در اطلاعات رشته اي يا عددي   .    

unavailable database راه انداز . ( پايگاه داده در دسترس نمي باشد

  )  فعال نمي باشد››  اينتربيس‹‹

  

must have a value  اطلاعات وارد شده تكميل نمي باشد     .    

     EDIT NOT INTEGER!!  شماره از نوع عددي نمي باشد    .    

name and password are not  امكان استفاده از پايگاه داده نمي باشد  .

  )   عدم اعتبار نام كاربر يا كلمه عبور پايگاه(

  

 Database name is missingمسير يا نام پايگاه داده موجود نمي باشد     .  

    violation of PRIMARY or UNIQUE KEY  اطلاعات وارد شده 

  .   تكراري مي باشد

  

is not a valid value for field  اطلاعات خارج از محدوده مي باشد      .    

     Range check errorاطلاعات وارد شده ناقص مي باشد   .    

   TIME NOT FOUND!ساعت وارد شده خارج از محدوده مي باشد     .  

     DATE NOT FOUND! تاريخ وارد شده خارج از محدوده مي باشد   .  

Operation violates CHECK اطلاعات خارج از محدوده تعريف شده  

  .   مي باشد

  

     *** null ***  مي باشد          اطلاعات وارد شده كامل ن   .    

     FOREIGN KEY اين عمل به علت وجود وابستگي با داده ديگر 

مورد استفاده قرارگرفتن اين اطلاعات در جاي . (امكان پذير نمي باشد

  )   ديگر

  

is not a valid integer  خارج از محدوده مي ) عددي صحيح(اطلاعات

  .باشد

  

     is not a valid floating خارج از محدوده ) دي اعشاريعد( اطلاعات

  .   مي باشد

  

    )I/O(خطاي خواندن يا نوشتن اطلاعات 

     Trying to store a string of length    طول متن بيشتر از            

  .  ظرفيت فيلد مي باشد

  

     printer  هيچ نوع چاپگر به دستگاه معرفي نشده است              .    

     Invalid input value.  اطلاعات کامل وارد نشده               .    

     deadlock  خطاي دست يابي دو کاربر به يک منبع اطلاعات               .    

      to host  خطاي عدم ارتباط با ميزبان شبکه               .    

     Cannot Write To Database!  به نسخه اصل مراجعه فرماييد    .    

  پيغامهاي ويژه نرم افزار مديريت مالي شيوا

     Profit_Loss_NotFound  کد سود و زيان مشخص نشده             .    

  پيغامهاي ويژه نرم افزار مديريت فروش شيوا

     The Price Is Empty  مبالغ سند کامل نمي باشد               .    

Cannot Insert To This Position ISanad   امکان ذخيره سند            

  .   قبل از سند ثبت شده نمي باشد

  

  Cannot Fix ISanad  سند ثبت نشده قبل از اين سند موجود است       .    

  پيغامهاي ويژه نرم افزار مديريت انبار شيوا

  Invalied Counts In Sanad   تعداد مرجوعي با تعداد کالاي            

  .   کسان نمي باشدسند مرجع ي

  

     Invalied Counts In Sanad   تعداد مرجوعي با تعداد کالاي              
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  .   سند مرجع يکسان نمي باشد

     Sanad Isnt Complete  سند بدون گزينه مي باشد          .    

     Prior Sanad Isnt Finally Fix   نمي باشد۲        سند قبل ثبت    .    

     Items Prices Is Zero  صفر مي باشد) ها(            مبلغ واحد گزينه   .    

Is Distance In Sanad  بين اين سند با سند ماقبل فاصله مي باشد       .    

Date Not Sorted In Sanad تاريخ سند از سند ماقبل کمتر مي باشد    .    

     ANumber Not Sorted In Sanad   و تاخر ورود اطلاعات با   تقدم

  .   شماره يا تاريخ يکسان نمي باشد

  

Cannot Create استفاده شده   شاخه مورد نظر به عنوان کالا    .    

  
  


